Oficina Glam

Motor a Combustao

Porque esse carro é seu.
E vocé merece conhecer cada parte dele.



Introducao

Vocé nao precisa ser mecanica. Vocé nao precisa ter crescido ouvindo falar de carro. Vocé nao precisa
saber nada do que esta escrito aqui antes de comecar a ler.

Esse manual comeca do zero. Porque todo mundo merece comecar do zero sem vergonha.

Por muito tempo, o mundo do carro foi construido de um jeito que deixava a mulher de fora. Linguagem
técnica demais. Ambiente intimidador. A sensacao de que vocé nao ia entender mesmo — entao melhor
deixar pra quem entende.

A Oficina Glam nao acredita nisso.

A gente acredita que quando vocé entende o seu carro, vocé para de depender da boa vontade dos outros
pra cuidar dele. Vocé para de aceitar explicacao pela metade. Vocé para de sair de uma oficina com a
sensacao de que foi enganada — ou pior, sem nem saber se foi.

Conhecimento é protecao. E vocé merece se proteger.

Esse manual foi escrito pra vocé que nunca abriu o cap6. Pra vocé que abre, mas nao sabe o que esta
olhando. Pra vocé que sabe um pouco, mas quer entender de verdade.

Nao importa onde vocé comeca. Importa que vocé comeca.

Aqui voce vai encontrar cada parte do seu carro explicada do jeito que deveria ter sido explicado desde
sempre — com clareza, com respeito e com comparacgoes do universo que vocé ja domina.

Porque vocé ja sabe mais do que imagina.
A gente s6 vai te mostrar isso.

Bem-vinda a Oficina Glam. Esse carro é seu. Ja passou da hora de vocé conhecer
ele de verdade.



Os Sistemas do Seu Carro

Antes de entrar em cada peca, conheca os sistemas. Cada sistema tem uma funcao especifica — e todas
elas trabalham juntas pra vocé chegar onde precisa.

Oficina Glam — Os Sistemas do Seu Carro

Sistema de Visibilidade Sistema de Climatizacao

Sistema de Forca Ar-condicionadoe - Filtro de cabine Sistema Elétrico

Motor - Cambio Bateria - Alternador - Fus

Sistema de Parada

Freios - Pastilhas - Disco - ABS

Oficina Glam — Porque esse carro € seu e voce merece conhecer cada parte dele.

Sistema de Forca — O que move vocé — O motor € o coracao. Tudo que faz o carro andar comeca
aqui. Entender esse sistema € entender de onde vem a poténcia, o consumo e a vida 1til do seu carro.

Sistema de Fluidos — O que nutre e protege — Seu carro precisa de liquidos pra funcionar —
assim como o seu corpo. Cada fluido tem uma funcao especifica. Quando um falta ou degrada, o sistema
que ele protege sente.

Sistema de Rodagem — O que sustenta e conecta vocé a estrada — Sao os Gnicos pontos onde o
carro toca o chao. Quatro pneus. Toda a sua seguranca passa por eles — e pela estrutura que os sustenta.

Sistema de Parada — O que te protege — Acelerar é facil. Parar na hora certa é o que salva. Esse
sistema € o mais critico do carro e o mais ignorado no dia a dia.

Sistema Elétrico Basico — O que alimenta tudo — Sem energia, nada funciona. Esse sistema é
invisivel até o dia que falha — e quando falha, sempre é na hora errada.

Sistema de Climatizacio — O que mantém seu ambiente — Esse sistema cuida do ar que vocé
respira dentro do carro. Temperatura, qualidade do ar, umidade. Quando est4 bem cuidado, vocé nem
percebe. Quando estia mal cuidado, seu corpo sente antes do carro avisar.

Sistema de Visibilidade — O que orienta e protege seu caminho — Ver e ser vista. Esses dois
verbos definem esse sistema. Parece simples. E essencial.



Conhecendo o Carro por Fora e por Dentro

Vista Exterior

Oficina Glam — Conheca Seu Carro

Vista Exterior — Os Sistemas do Seu Carre

Limpadores de re Climatizacao
Farois Visibilidade “amp 3 mado e fltr

Pneus e Rodas S e Amortecedor Freios

»m a estrada A mpacto

Oficina Glam — Porque esse carro € seu e voce merece conhecer cada parte dele.

Vista lateral — os sistemas visiveis de fora do carro.

Corte Lateral — O que esta escondido

Oficina Glam — Por Dentro do Seu Carro

Corte Lateral — O que esta sob o capo e embaixo do carro

Bateria Ar-condicionado
Energia elétrica Filtra e resfria o ar

Fluido de Freio

Pressio no sistema

CAMBIC
Transmisss

Freios e Pastilhas Cambio Suspensio Escapamento
o hsorve impactos ses

Oficina Glam — Porque esse carro é seu e vocé merece conhecer cada parte dele.

Corte lateral — motor, cambio, bateria, tanque e mais.



O que Esta Sob o Capo

Oficina Glam — O que Esta Sob o Capo
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Correia Dentada
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Oficina Glam — Porque esse carro € seu e vocé merece conhecer cada parte dele.

Vista de cima com o capo aberto — cada componente identificado.

Embaixo do Carro

Oficina Glam — Embaixo do Seu Carro

Vista de baixo — O que sustenta e move tudo

Freios - Disco - ABS

Cambio
-

ATALISADOR Tangue

Eixos de Transmissao

Suspensiao Traseira

Oficina Glam — Porque esse carro € seu e vocé merece conhecer cada parte dele.

Vista de baixo — suspensao, freios, cambio, escapamento e tanque.



Parte 1

Conheca Seu Carro

Sistema de Forca — O que move vocé

Motor
O que é: O coracio do carro. E ele que transforma combustivel em movimento. Tudo parte dele.

O motor é como o seu metabolismo. Quando esta bem cuidado, vocé ndo sente ele
trabalhando — tudo flui. Quando esta sobrecarregado e sem nutricdo, o corpo avisa. O carro
também.”

A\ Sinal de alerta: Barulho estranho ao ligar. Fumaca saindo do cap6. Luz de motor acesa no
painel. Carro perdendo forca sem motivo.

Oleo do Motor

O que é: O liquido que lubrifica todas as pecas internas do motor. Sem ele, o metal atrita com metal. E
destruicao silenciosa.

O ¢6leo do motor é o seu botox — rejuvenesce, reduz o desgaste, protege por dentro.
Vocé ndo espera aparecer a ruga funda pra aplicar. Vocé mantém o ritual. Com o carro é igual.”

A Sinal de alerta: Luz de 6leo acesa. Oleo escuro e grosso na vareta. Cheiro de queimado vindo
do motor.

Correia Dentada

O que é: Uma peca que sincroniza o movimento interno do motor. Ela garante que tudo aconteca no
tempo certo, no ritmo certo.

E como o seu cronograma de manutencdo estética — vocé ndo espera acabar o efeito
pra renovar. Tem prazo. Passou do prazo, o risco é real. A correia ndo avisa quando vai romper.
Ela simplesmente rompe. E quando rompe, o motor para — e o prejuizo é alto.”

A\ Sinal de alerta: Esse é traicoeiro — quase nao tem sinal visivel. Por isso a troca é por
quilometragem, nao por sintoma. Consulte o manual do seu carro ou pergunte pra gente.

Velas de Ignicao

O que é: Sio as responsaveis por criar a centelha que acende o combustivel dentro do motor. Sem vela
boa, o motor engasga.

As velas sdo como o seu primer — preparam o terreno pra tudo funcionar. Base
fraca, resultado comprometido. Vela ruim, motor instavel.”

/\ Sinal de alerta: Carro tremendo em marcha lenta. Dificuldade pra pegar. Consumo de
combustivel aumentando sem explicacao.

Cambio
O que é: E o sistema que controla as marchas — a forca que chega nas rodas em cada velocidade. Pode
ser manual ou automaético.



O cambio é como o seu guarda-roupa por ocasiao. Cada situagdo pede uma roupa
diferente. Cidade, estrada, subida — o cambio adapta a forca do carro pra cada momento. Forc¢ar
a marcha errada é como usar salto agulha pra trilha. Funciona por um momento. Depois cobra.”

A\ Sinal de alerta: Dificuldade pra engatar marcha. Solavanco ao trocar. Barulho estranho ao
acelerar.

Sistema de Fluidos — O que nutre e protege

Fluido de Freio

O que é: E o liquido que transmite a forca do seu pé até as rodas quando vocé freia. Sem ele no nivel
certo, o freio perde eficiéncia. Com ele degradado, o risco é real.

O fluido de freio é como o seu sérum de tratamento — ele trabalha em profundidade,
vocé ndo vé, mas sente quando falta. E diferente de muitos cosméticos, ele absorve umidade com o
tempo e perde a eficiéncia. Troca regular nao é opcional. E seguranca.”

/\ Sinal de alerta: Pedal de freio mole ou indo fundo demais. Luz de freio acesa no painel. Carro
demorando mais pra parar do que o normal.

Fluido de Arrefecimento

O que é: E o liquido que circula pelo motor e impede que ele superaqueca. Ele regula a temperatura pra
que tudo funcione dentro do limite certo.

E a sua névoa facial no verao amazonico — refresca, regula, evita o colapso. Motor
sem arrefecimento é corpo sem hidratacdo no calor extremo. Ele entra em colapso.”

A\ Sinal de alerta: Ponteiro de temperatura subindo. Luz de temperatura acesa. Vapor saindo do
capo. Cheiro adogicado vindo do motor.

Oleo da Direciao Hidraulica

O que é: E o fluido que torna o volante leve e responsivo. Ele existe nos carros com direcao hidraulica —
os mais antigos em geral. Carros mais novos ja usam direcao elétrica e nao precisam dele.

E como o seu condicionador — sem ele, tudo fica travado, pesado, sem fluidez. Vocé
até consegue mexer, mas custa esforco desnecessario. Com ele em dia, tudo responde com
suavidade.”

A\ Sinal de alerta: Volante pesado de repente. Barulho de gemido ao virar o volante. Mancha de
6leo embaixo do carro na regido dianteira.

Fluido de Limpador de Para-brisa

O que é: O liquido do reservatorio que alimenta os jatos do limpador. Parece simples. Mas numa chuva
forte, numa estrada empoeirada, ele é visibilidade — e visibilidade é seguranca.

E o seu agua micelar — limpa sem agredir, prepara a visao pro que vem pela frente.
Usar s6 agua parece que resolve, mas resseca a borracha do limpador e ndo limpa com eficiéncia.
Detalhe que faz diferenca.”

/\ Sinal de alerta: Reservatorio vazio. Limpador riscando o vidro sem limpar. Visibilidade
comprometida na chuva.

Agua do Radiador



O que é: Trabalha junto com o fluido de arrefecimento no sistema de refrigeracdo do motor. O nivel
precisa estar sempre dentro da faixa correta.

E a sua ingestao de agua diaria — basico, inegociavel, invisivel quando esta certo e
critico quando falta. Ninguém acha que vai desidratar. Até desidrata.”

A\ Sinal de alerta: Nivel abaixo do minimo no reservatério. Motor aquecendo mais que o normal.
Vazamento visivel embaixo do carro.

Sistema de Rodagem — O que sustenta e conecta vocé a estrada

Pneus

O que é: A unica parte do carro que toca o chdao. Quatro pontos de contato que sustentam tudo — o peso
do carro, a sua seguranca, a sua direcao. Tudo passa pelo pneu.

O pneu é como a sua base de maquiagem — é o que esta em contato direto com a
realidade. Pode ter o melhor carro do mundo, mas com pneu ruim, tudo desmorona. Base errada
compromete tudo que vem depois.”

A\ Sinal de alerta: Desgaste irregular na borracha. Bolhas visiveis na lateral. Carro puxando pra
um lado. Vibragao no volante em alta velocidade. Pneu murcho frequentemente.

Calibragem
O que é: E a pressao de ar dentro do pneu. Cada carro tem uma pressdo ideal — nem a mais, nem a
menos. Essa informacao esta na porta do motorista ou no manual.

Calibragem é como o seu salto no tamanho certo. Parece detalhe. Mas salto largo
demais escorrega, salto apertado demais machuca. Pneu calibrado errado compromete o
equilibrio, aumenta o consumo de combustivel e desgasta antes do tempo.”

A\ Sinal de alerta: Carro pesado pra dirigir. Consumo de combustivel aumentando. Desgaste
acelerado nas bordas ou no centro do pneu.

Alinhamento

O que é: E o ajuste do angulo das rodas. Quando est4 desalinhado, as rodas nio trabalham na direcdo
certa — e o carro puxa, desgasta o pneu de forma irregular e consome mais.

Alinhamento é como a sua postura. Vocé pode até andar torta por um tempo. Mas o
corpo cobra — dor nas costas, desgaste nas articulacoes, cansacgo desnecessario. O carro cobra
igual. E o pneu paga o preco.”

/\ Sinal de alerta: Carro puxando pra um lado sem vocé mexer no volante. Desgaste desigual nos
pneus. Volante torto quando vocé esta em linha reta.

Balanceamento

O que é: E o equilibrio de peso da roda com o pneu. Quando esta desbalanceado, a roda vibra — e essa
vibracao sobe pelo carro inteiro.

E como a sua bolsa mal distribuida no ombro — vocé sente o peso errado, a postura
muda, o cansaco aparece onde nao deveria. Roda desbalanceada vibra, desgasta pecas da
suspensdo e cansa quem dirige.”

A\ Sinal de alerta: Vibracao no volante a partir de certa velocidade. Carro tremendo em rodovias.
Desgaste irregular e rapido no pneu.



Suspensao

O que é: E o sistema de molas e pecas que absorve os impactos da estrada. Ela protege o carro, protege
as pecas e protege quem esta dentro.

A suspensao é o seu bom par de ténis com amortecimento — vocé pode caminhar no
asfalto duro o dia todo, mas com a sola certa, seu corpo nao sente. Suspensao boa transforma
buraco em solavanco suave. Suspensdo ruim transforma solavanco em dano.”

/\ Sinal de alerta: Barulho de batida ao passar em buraco. Carro balancando demais depois de
um impacto. Sensacao de instabilidade nas curvas.

Amortecedor

O que é: Trabalha junto com a suspensio. E ele que controla o movimento — impede que o carro fique
quicando depois de um impacto. Estabiliza.

O amortecedor é como o seu primer de longa duracdo — sem ele, tudo que vocé

aplicou em cima escorrega, ndo fixa, nao dura. A suspensao absorve. O amortecedor estabiliza.
Os dois precisam um do outro.”

A\ Sinal de alerta: Carro quicando muito ap6s buraco. Oscilacio excessiva em frenagem.
Desgaste irregular e acelerado nos pneus.

Sistema de Parada — O que te protege

Freios

O que é: O sistema completo que desacelera e para o carro. E composto por vérias pecas trabalhando
juntas — pedal, fluido, disco, pastilha. Quando um falha, o sistema inteiro é comprometido.

O sistema de freios é como a sua rotina de autocuidado completa — ndo adianta
Jfazer s6 uma parte. Hidrata mas ndo protege do sol. Dorme mal mas malha. O resultado é
incompleto. Freio é sistema. Precisa estar inteiro pra funcionar.”

/\ Sinal de alerta: Pedal mole ou indo até o fundo. Carro demorando pra parar. Puxando pra um
lado ao frear. Qualquer sinal aqui € urgente — nao deixa pra depois.

Pastilhas de Freio

O que é: Sao as pecas que pressionam contra o disco pra gerar o atrito que para o carro. Elas desgastam
com o uso — é normal. O problema € nao trocar quando precisa.

Pastilha é como a sua esponja de maquiagem — ela trabalha por atrito, por contato,
por pressdao. Com o tempo perde a eficiéncia. Vocé nao espera ela esfarelar pra trocar. Com a
pastilha é igual — esperar dematis significa disco arranhado e conta muito mais alta.”

A\ Sinal de alerta: Chiado agudo ao frear. Vibracao no pedal. Carro demorando mais pra parar.
P6 escuro acumulado nas rodas.

Disco de Freio

O que é: E a peca metalica redonda que fica dentro da roda. A pastilha pressiona contra ele pra parar o
carro. Quando a pastilha passa do limite, ela risca o disco — e ai o prejuizo multiplica.

O disco é como a sua pele — resiliente, mas tem limite. Vocé pode esfoliar com

frequéncia e ela se renova. Mas esfoliacdo agressiva demais, sem cuidado, deixa marca. Pastilha
gasta riscando disco é esfoliacdo no exagero.”

A\ Sinal de alerta: Barulho de metal raspando metal ao frear. Vibracao forte no pedal. Disco
visivelmente riscado ou com sulcos.



ABS
O que é: Sistema Antitravamento de Rodas. Ele impede que as rodas travem completamente numa
frenagem brusca — mantendo o controle da direcdo mesmo em frenagem de emergéncia.

O ABS é como o seu reflexo de equilibrio num momento de tropeco — ele ndo evita o
susto, mas evita a queda. Sem ABS, numa frenagem brusca, as rodas travam, o carro derrapa e
vocé perde o controle. Com ABS, vocé freia e ainda consegue desviar.”
A\ Sinal de alerta: Luz de ABS acesa no painel. Pedal pulsando de forma estranha numa
frenagem normal. Esse sinal nunca deve ser ignorado.

Sistema Elétrico Basico — O que alimenta tudo

Bateria
O que é: E a fonte de energia do carro. Ela parte o motor, alimenta as luzes, o som, o ar-condicionado,
os vidros elétricos. Tudo que é elétrico no carro depende dela — direta ou indiretamente.
A bateria é como o seu celular carregado — quando esta no 100% vocé nem pensa
nela. Quando esta no 5% tudo para. E assim como o celular, ela tem ciclo de vida. Nao dura pra
sempre. Tem hora de trocar, nao de rezar.”

A\ Sinal de alerta: Carro demorando pra pegar de manha. Luzes fracas ao ligar. Ar-condicionado
perdendo forca. Carro nao liga do nada. Bateria com mais de 3 anos merece atencao preventiva.

Alternador

O que é: E o componente que recarrega a bateria enquanto o carro estd andando. Sem ele funcionando,
a bateria descarrega mesmo com o carro ligado. E ele que mantém o sistema elétrico vivo em movimento.

O alternador é como a sua tomada — a bateria é o celular, o alternador é o
carregador. Vocé pode sair com 100% de bateria, mas se o carregador ndo funciona, em algum
momento o celular apaga. O carro também. E sempre na hora errada.”

A\ Sinal de alerta: Luz de bateria acesa enquanto o carro estd andando. Equipamentos elétricos
falhando com o carro ligado. Bateria descarregando com frequéncia mesmo sendo nova.

Fusiveis

O que é: Sao pequenas pecas de protecéo elétrica. Cada circuito do carro tem um fusivel — se algo
sobrecarregar, ele queima primeiro pra proteger o sistema maior. E o escudo do sistema elétrico.
O fustvel é como o seu limite saudavel — ele existe pra proteger o que importa.
Quando estoura, nao é falha. E protecao funcionando. O problema é quando vocé troca o fusivel
sem entender por que ele queimou. Sintoma tratado, causa ignorada.”
A\ Sinal de alerta: Algo elétrico parou de funcionar do nada — vidro, luz, som, tomada USB.
Verifique o fusivel antes de entrar em panico. Mas se queimar de novo logo depois de trocado, tem
algo maior por trés.



Sistema de Climatizacao — O que mantém seu ambiente

Ar-condicionado

O que é: O sistema que resfria e circula o ar dentro do carro. Ele trabalha mais do que em qualquer
outro lugar do pais. Isso significa desgaste maior e manutencao mais frequente.

O ar-condicionado é como o seu defrizante — sem ele, tudo desanda. Vocé até
sobrevive, mas a qualidade de tudo cai. E assim como o defrizante, ele precisa de reposicdo, de
cuidado, de atencdao antes de falhar — ndao depois.”

/\ Sinal de alerta: Ar saindo quente ou morno mesmo no maximo. Cheiro ruim ao ligar. Barulho
estranho vindo do painel. Janelas embacando mais que o normal. Carro demorando muito pra
resfriar.

Gas do Ar-condicionado

O que é: E o fluido refrigerante que circula dentro do sistema e gera o frio. Com o tempo ele vai
diminuindo — por uso, por pequenos vazamentos, pelo proprio desgaste do sistema.

O gas é como o seu hidratante corporal — vocé aplica, ele age, com o tempo absorve
e precisa repor. Nao é defeito. E ciclo. Quem nunca repoe acha que o ar-condicionado quebrou.
Na maioria das vezes, so precisa de recarga.”

/A Sinal de alerta: Ar perdendo a capacidade de resfriar progressivamente. Carro demorando
cada vez mais pra ficar frio. Compressor do ar ligando e desligando com frequéncia.

Filtro de Cabine

O que é: E o filtro que purifica o ar que entra no carro pelo sistema de ventilacio. Ele retém poeira,
polen, fuligem, fungos. O ar que voce respira dentro do carro passa por ele.

O filtro de cabine é como o seu demaquilante — ele limpa o que vocé ndo vé, remove
o que acumulou, prepara o ambiente. Filtro entupido é como dormir sem tirar a maquiagem.
Parece que ta tudo bem. Mas por dentro esta acumulando.”

/A\ Sinal de alerta: Cheiro de mofo ao ligar o ar. Ar saindo com menos for¢a mesmo com o
ventilador no méximo. Aumento de alergia ou espirros dentro do carro. Filtro com mais de um ano
ou 15 mil km merece troca.



Sistema de Visibilidade — O que orienta e protege seu caminho

Farois
O que é: S3o as luzes dianteiras do carro. Eles iluminam o caminho a noite e sinalizam sua presenca pra
outros motoristas durante o dia. Existem os farois baixos, os altos e a luz de neblina — cada um com uma
funcao especifica.
O farol é como o seu iluminador — ele revela o que estava no escuro, define
contornos, garante que vocé seja vista. Farol fraco ou queimado ndo é sé6 multa. E invisibilidade
numa estrada escura. E invisivel no transito é perigoso.”

A\ Sinal de alerta: Luz mais fraca que o normal. Farol piscando. Um lado apagado. Luz
amarelada e opaca — pode ser oxidacao do pléstico, que tem solucao simples e barata.

Limpadores de Para-brisa

O que é: As borrachas que limpam o vidro dianteiro e traseiro na chuva. Eles precisam de borracha em
bom estado pra limpar sem riscar e sem deixar faixas que atrapalham a visao.

O limpador é como o seu rimel a prova d’agua — ele precisa funcionar exatamente
quando o tempo fecha. Na chuva forte, numa ultrapassagem, numa curva molhada. Nao é hora
de descobrir que a borracha esta ressecada.”

/\ Sinal de alerta: Risco no vidro ao usar. Limpando em faixas sem limpar tudo. Barulho de
raspagem. Borracha visivelmente rachada ou endurecida. Troca a cada 12 meses ou antes se notar
qualquer um desses sinais.

Retrovisores

O que é: Os espelhos laterais e central que ampliam seu campo de visao. Eles mostram o que esta ao
lado e atras — o que seus olhos nao alcancam naturalmente.

O retrovisor é como o espelho de trés faces do provador — ele mostra o angulo que
vocé nao vé sozinha. Dirigir sem retrovisor regulado é como sair sem ver as costas do look. Vocé
pensa que esta bem. Mas tem algo que vocé ndo esta vendo.”

A\ Sinal de alerta: Espelho desregulado ou solto. Vidro trincado ou riscado comprometendo a
visao. Retrovisor eletronico nao respondendo. Qualquer limitacao de visao lateral é risco real no
transito.



O que Pode Dar Errado

Problemas mais comuns, sinais de alerta, o que ignorar custa caro.

Nenhum carro vai durar para sempre sem dar sinal. O problema nao é o sinal — é quando a gente
aprende a ignora-lo. Seja porque parece pequeno, porque o momento € ruim, ou porque ninguém
explicou o que ele significa.

Essa parte existe para mudar isso. Aqui vocé aprende a ler o que o seu carro esti tentando dizer — e a
agir antes que um sinal vire um conserto caro.

| O carro nao quebra do nada. Ele avisa. A gente é que nem sempre sabe ouvir.

Motor

Oleo do Motor

O 6leo é o que mantém o motor vivo. Ele lubrifica cada peca mével interna — pistoes, valvulas, mancais
— reduzindo o atrito que, sem protegado, destr6i metal. Quando falta, fica velho ou fica contaminado, o
motor trabalha contra si mesmo. E um dos problemas mais silenciosos e mais devastadores quando
ignorado.

/A Sinais que vocé nao pode ignorar

Luz de 6leo acesa no painel — pare imediatamente se acender enquanto estiver em movimento. Fumaca
saindo do capd. Barulho de "batida" ou "tique-tique" acelerado vindo do motor. Oleo preto e grosso na
vareta, com textura de borra de café. Cheiro forte de queimado vindo do compartimento do motor.

X O que ignorar custa caro

Motor funcionando sem 6leo suficiente pode travar em minutos — e motor travado nao tem conserto
simples. Troca de 6leo atrasada: R$ 80 a R$ 150. Motor travado: comeca em R$ 4.000 e pode passar de
R$ 15.000. A diferenca entre os dois é uma revisao que nao foi feita.

Correia Dentada

A correia dentada sincroniza o movimento interno do motor — ela garante que as valvulas abram e
fechem no momento exato em que o pistao passa. E feita de borracha reforcada e envelhece por dentro,
de forma invisivel. Ndo ha sinal visual de desgaste. Nao ha aviso antes de romper. E por isso que a troca
preventiva nao é opcao — é obrigacao.

/A Sinais que vocé nao pode ignorar

Chiado ou estalo vindo do motor, especialmente ao ligar a frio — pode ser a correia ou a polia
tensionadora que a suporta. Carro com dificuldade de dar partida de manha sem motivo aparente. Perda
de poténcia progressiva. Se a correia jaA rompeu: motor para abruptamente em movimento, sem aviso
prévio.




X O que ignorar custa caro

Troca preventiva da correia: R$ 300 a R$ 800. Correia rompida em movimento: as valvulas colidem com
os pistoes — reforma completa do motor comeca em R$ 3.000 e pode passar de R$ 10.000. Em alguns
motores, é mais barato trocar o motor do que reformar. Nao existe conserto depois que ela rompe — s6
consequéncia.

Velas de Ignicao

As velas produzem a faisca que acende a mistura de combustivel e ar dentro do motor. Quando estao
gastas ou fouladadas, a faisca fica fraca ou irregular — o motor perde ritmo, consome mais e polui mais.
O desgaste é gradual: vocé vai se acostumando com o carro "um pouco menos forte" sem perceber que
isso tem solucao simples.

/A Sinais que vocé nao pode ignorar

Motor tremendo no ponto — marcha lenta irregular, como se o motor "engolisse seco”" em intervalos.
Aceleracao engasgando ou com pequenos solavancos. Aumento no consumo de combustivel sem
mudanca de habito ou trajeto. Dificuldade para dar partida a frio, especialmente pela manha. Cheiro de
combustivel no escapamento (vela que nao acende a mistura deixa combustivel ndo queimado sair).

X O que ignorar custa caro
Jogo de velas: R$ 80 a R$ 300 dependendo do tipo. O que a vela gasta faz ao longo do tempo — aumento

de consumo, desgaste de catalisador, sujeira nos injetores — custa muito mais do que a troca feita no
prazo.

Sistema de Arrefecimento

O motor a combustao gera calor constante — e o sistema de arrefecimento é o que impede que esse calor
destrua o proprio motor. O fluido (aditivo) circula absorvendo calor e levando ao radiador para ser
resfriado. No Norte do Brasil, com o calor do Amazonas, esse sistema trabalha dobrado o ano inteiro.
Qualquer falha aqui tem consequéncia rapida e cara.

A Sinais que vocé nao pode ignorar

Ponteiro de temperatura subindo acima da faixa normal — mesmo que ainda nao esteja no vermelho,
isso ja é sinal. Luz vermelha de temperatura acesa: pare imediatamente. Fumaca branca ou vapor saindo
do cap6 ou do escapamento. Cheiro doce e intenso — é o aditivo queimando. Perda de nivel no
reservatorio de forma recorrente sem vazamento visivel (pode estar indo para dentro do motor). Se
qualquer um desses sinais aparecer em movimento: encoste com seguranca, desligue o motor. Nao abra o
radiador com o motor quente — o fluido esté sob pressao e pode causar queimadura grave.

X O que ignorar custa caro

Motor superaquecido por poucos minutos pode empenar o cabecote — peca que custa R$ 2.000 a R$
8.000 s6 em pegas, fora mao de obra. Em casos extremos, o bloco do motor racha e nao tem conserto:
carro perdido ou motor trocado. O aditivo que evita isso custa R$ 30 a R$ 80 o litro.



Bateria Convencional — A que Da Partida

A bateria de 12V é a que armazena energia para ligar o carro, alimentar o painel, os faréis e todos os
sistemas elétricos quando o motor esta desligado. Ela ndo dura para sempre — e quando comega a falhar,
os sinais aparecem gradualmente antes da falha total. O problema é que esses sinais costumam ser
atribuidos a "o carro ta velho" em vez de "a bateria esta pedindo troca".

A Sinais que vocé nao pode ignorar

Carro demorando mais para ligar do que o normal — motor "arrastando" ao dar partida. Far6is e painel
com luz mais fraca do que o habitual. Click seco ao girar a chave sem o motor reagir — bateria
descarregada ou morta. Bateria precisando de chave de socorro com frequéncia. Cheiro de ovo podre
proximo ao motor (pode ser bateria estufando ou com problema interno). Bateria com mais de 3 a 4 anos
— mesmo sem sinal, a vida ttil esta no limite.

X O que ignorar custa caro

Bateria nova: R$ 250 a R$ 600 dependendo do modelo. Bateria que morre longe de casa: reboque, perda
de compromisso e, eventualmente, a mesma troca — com custo extra do socorro. Troca preventiva
quando os sinais aparecem é sempre mais barata que esperar a falha total.

Alternador

O alternador é o gerador do carro — ele transforma o movimento do motor em eletricidade, que
recarrega a bateria e alimenta todos os sistemas elétricos enquanto o carro esta em movimento. Quando
falha, a bateria passa a ser a inica fonte de energia — e se esvazia enquanto voceé dirige, sem aviso claro
de que o problema é o alternador e nao a bateria.

/A Sinais que vocé nao pode ignorar

Luz de bateria acesa no painel enquanto o carro estd em movimento — esse € o sinal principal. Faro6is
oscilando ou perdendo intensidade enquanto dirige. Radio, ar-condicionado ou outros elétricos falhando
ou desligando sozinhos. Carro apagando em movimento sem motivo aparente. Bateria nova que
descarrega rapidamente — alternador nao esta recarregando.

X O que ignorar custa caro

Alternador reformado: R$ 300 a R$ 600. Alternador novo: R$ 600 a R$ 1.500. Ignorar o sinal e
continuar dirigindo: bateria completamente descarregada, carro parado no meio do caminho e,
dependendo do tempo sem energia, danos adicionais aos sistemas eletronicos.



Sistema de Combustivel

Bomba de Combustivel e Filtro

A bomba de combustivel puxa o combustivel do tanque e o envia, sob pressao, até os injetores. O filtro
retém as impurezas antes que cheguem a bomba e ao motor. Quando a bomba comega a falhar — por
desgaste ou por trabalhar frequentemente com tanque quase vazio — a pressao cai e o motor nao recebe
combustivel na quantidade certa.

/\ Sinais que vocé nao pode ignorar

Carro engasgando ou perdendo forca ao acelerar fundo, especialmente em subidas. Dificuldade para dar
partida com o motor quente — parte bem a frio, mas demora quando ja trabalhou. Motor falhando em
velocidade constante sem motivo aparente. Barulho de "zumbido" vindo do tanque ao ligar o carro —
pode ser bomba trabalhando com esfor¢o. Carro apagando em manobras bruscas ou curvas fechadas com
o tanque abaixo de um quarto.

X O que ignorar custa caro

Filtro de combustivel: R$ 50 a R$ 150. Bomba de combustivel: R$ 400 a R$ 1.200. Andar
frequentemente com o tanque no reserva acelera o desgaste da bomba — ela usa o combustivel para se
refrigerar, e com nivel baixo, trabalha quente. Troca de filtro no prazo preserva a bomba. Bomba
destruida por filtro entupido: dois problemas no preco de um descuido.




Fluidos

Fluido de Freio

O fluido de freio é o meio pelo qual a forca do seu pé se transforma em pressao nas pastilhas. Ele é
higroscopico — absorve umidade do ar ao longo do tempo. Quando isso acontece, o ponto de ebuli¢do cai.
Em frenagens longas ou intensas, fluido degradado pode ferver dentro do sistema e fazer o pedal afundar
sem resposta. Isso nao é falha mecanica: é consequéncia de manutencao ignorada.

/\ Sinais que vocé nao pode ignorar

Pedal de freio esponjoso — vai fundo demais antes de responder, como se houvesse ar no sistema. Carro
puxando para um lado ao frear. Luz de freio acesa no painel. Mancha escura embaixo do carro proximo
as rodas ou ao centro do chassi. Cheiro de queimado apés frenagens longas, como em descidas.

X O que ignorar custa caro

Troca de fluido de freio: R$ 80 a R$ 150. Falha de freio ndo é imprevisto — é consequéncia. E ela tende a
aparecer no momento de maior necessidade: frenagem de emergéncia, descida longa, chuva forte. O
custo humano dessa falha nao tem preco. O custo da prevencao tem.

Fluido de Direcao Hidraulica

O fluido da direcao hidraulica transmite a pressao que torna o volante leve de girar. Com o tempo,
degrada e comeca a ressecar as vedacdes internas da bomba — o componente mais caro desse sistema.
Nivel baixo e fluido velho sdo os dois caminhos mais diretos para a bomba de direcao falhar.

/\ Sinais que vocé nao pode ignorar

Volante pesado, especialmente em manobras lentas ou estacionamento. Barulho de gemido ou chiado ao
girar o volante — sinal classico de bomba trabalhando com esforco. Mancha oleosa embaixo do carro na
regiao dianteira central. Nivel baixo no reservatorio de direcao.

X O que ignorar custa caro

Fluido de direcao: R$ 30 a R$ 80. Bomba de direcao hidraulica com defeito: R$ 500 a R$ 1.500. O
volante pesado que aparece gradualmente € o aviso. Quem espera até o volante travar ou a bomba falhar
paga a diferenca.

Fluido de Cambio

O cambio — manual ou automatico — depende de fluido para lubrificar as engrenagens e, no caso do
automatico, para transmitir forca e dissipar calor. Degradado, perde viscosidade e para de proteger as
pecas internas. O desgaste € silencioso e acumulativo até que o cambio comeca a dar sinais — e quando
da, o estrago ja foi feito.

A Sinais que vocé nao pode ignorar



Cambio manual: dificuldade para engatar marchas, especialmente ré ou primeira. Marcha que sai
sozinha em aceleracdo. Barulho de "ranger" ao trocar marchas. Caimbio automético: solavancos ou
hesitacao ao trocar marchas. Carro "escorregando” entre marchas — acelera mas o carro demora para
responder. Mancha avermelhada ou escura embaixo do carro na regiao central.

X O que ignorar custa caro

Troca de fluido de cambio: R$ 150 a R$ 400. Cambio manual reformado: R$ 1.500 a R$ 5.000. Cambio
automatico reformado ou trocado: R$ 3.000 a R$ 12.000. O cambio é um dos componentes mais caros
do carro — e um dos mais preservados por manutencao simples e barata.



Sistema de Rodagem

Pneus

O pneu € o tnico ponto de contato entre o carro e a estrada. Toda a frenagem, toda a aceleracao, toda a
curva — passa pelos quatro pneus. Quando um falha, ndo h segundo plano. Pneu liso, descalibrado ou
com desgaste irregular ndo é "pneu que precisa ser trocado em breve" — é risco ativo enquanto esta
rodando.

/\ Sinais que vocé nao pode ignorar

Carro puxando para um lado mesmo com a mao leve no volante. Vibragao no volante em velocidade
constante, especialmente acima de 80 km/h. Desgaste irregular — um lado do pneu visivelmente mais
gasto que o outro. Banda de rodagem rasa: use a moeda de R$ 0,25 — se aparecer a borda dourada, o
pneu esta no limite legal e no limite de seguranca. Bolhas ou cortes na lateral do pneu — troca imediata,
sem negociacao.

X O que ignorar custa caro

Pneu estourado em velocidade alta: consequéncias imprevisiveis. Pneu descalibrado aumenta o consumo
em até 10% e reduz a vida util em até 30%. Alinhamento fora gasta o pneu de forma irregular — vocé
pode perder um pneu novo em 6 meses sem perceber o motivo. Bolha na lateral: ndo existe conserto — é
troca imediata.

Suspensao e Amortecedores

A suspensao absorve os impactos da estrada antes que cheguem ao carro — e a vocé. Os amortecedores
controlam o quanto o carro balanca ap6s um impacto. Quando estdo gastos, o carro nao para de oscilar —
e essa oscilacdo compromete a aderéncia dos pneus ao solo, especialmente em frenagens e curvas. Um
amortecedor gasto nao é s6 desconforto: € menos controle.

/\ Sinais que vocé nao pode ignorar

Carro continuando a balangar muito depois de passar em lombada ou buraco — mais de dois balancos é
sinal. Barulho de batida vindo das rodas ao passar em irregularidades. Carro inclinando demais em
curvas, como se fosse tombar para o lado. Desgaste irregular nos pneus sem problema de alinhamento
confirmado. Sensacao de "nadar" na estrada em velocidade alta — carro oscilando sutilmente sem input
do motorista.

X O que ignorar custa caro

Amortecedor gasto aumenta a distancia de frenagem em até 30% — em 100 km/h, isso pode ser a
diferenca entre parar antes ou depois do obstaculo. Pneu que desgasta por causa de suspensao ruim nao
tem garantia de fabricante — a responsabilidade ¢é atribuida ao proprietario. Amortecedor: R$ 200 a R$
600 a unidade. Par de amortecedores no eixo dianteiro: R$ 400 a R$ 1.200.




Sistema de Freio

Pastilhas e Discos

A pastilha é o item de desgaste do freio — foi projetada para acabar antes do disco, protegendo o
componente mais caro. Quando chega ao limite, o metal da pastilha comeca a raspar direto no disco. O
que era um problema simples vira dois. O rangido que aparece é o sistema pedindo socorro — nao é
barulho normal, é aviso com prazo.

/\ Sinais que vocé nao pode ignorar

Rangido ou chiado metalico ao frear — mesmo leve e eventual merece atencao imediata. Vibracao ou
pulsacdo no pedal de freio ao frear. Pedal subindo e descendo sozinho durante a frenagem. Carro
demorando claramente mais para parar do que antes. Luz de freio acesa no painel combinada com pedal
diferente do normal.

X O que ignorar custa caro

Jogo de pastilhas: R$ 80 a R$ 250. Pastilha que chegou ao metal e arranhoulhou o disco — pastilhas +
discos: R$ 400 a R$ 1.200. Esperar o rangido "ficar forte" geralmente significa que o disco ja foi
comprometido. O chiado leve que aparece hoje é o servico barato. O siléncio que vem depois (metal
raspando metal) é o servigo caro.

Sistema ABS

O ABS monitora as rodas durante a frenagem e impede que elas travem — mantendo o controle
direcional do carro mesmo numa frenagem de panico. Sem ABS funcionando, ao frear forte numa
superficie escorregadia ou em emergéncia, as rodas travam, o carro para de responder a direcao e vai reto
independentemente do que vocé fizer com o volante.

/\ Sinais que vocé nao pode ignorar

Luz de ABS acesa no painel — o sinal mais direto. Ela ndo apaga sozinha e enquanto esta acesa, o sistema
nao esta funcionando. Pedal de freio pulsando de forma incomum em frenagens normais (ndo em piso
escorregadio). Carro travando as rodas em frenagens moderadas — comportamento que o ABS deveria
prevenir.

X O que ignorar custa caro

Diagnostico e reparo do ABS: R$ 200 a R$ 800 dependendo do componente com defeito. O sistema
existe para o momento mais critico — a frenagem de emergéncia. Dirigir com ABS defeituoso é dirigir
sem a dltima camada de seguranca ativa do sistema de freio.



Sistema de Climatizacao

Ar-Condicionado

No Norte do Brasil, o ar-condicionado nao é conforto — é sobrevivéncia. A temperatura média de
Manaus nao permite dirigir por tempo prolongado sem ar, especialmente com criancas ou em trajetos
longos. Um sistema com problema nao sé nao refresca: sobrecarrega o motor, pode indicar vazamento de
géas ou compressor danificado — e um compressor que falha leva outros componentes junto.

/\ Sinais que vocé nao pode ignorar

Ar saindo morno ou menos frio do que antes, mesmo no maximo. Cheiro de mofo ao ligar o ar — filtro
saturado ou mofo no duto. Cheiro de queimado ao ligar o ar-condicionado. Barulho de clique, batida ou
ranger ao ligar o compressor. Compressor ligando e desligando em ciclos muito rapidos — sinal de gas
baixo ou problema elétrico. Umidade excessiva no interior do carro sem chuva.

X O que ignorar custa caro

Recarga de gas: R$ 80 a R$ 200. Compressor de ar-condicionado: R$ 800 a R$ 2.500. A diferenca entre
os dois cenarios comeca no filtro de cabine trocado no prazo e nas recargas feitas antes de o sistema
perder eficiéncia. Compressor que falha por trabalhar com gas baixo por tempo demais: avaria que vinha
sendo anunciada ha meses.




Sistema de Visibilidade

Fardis e Lanternas

Farol é o que te permite enxergar a noite e o que permite que os outros te vejam. Quando queima, é
infracdo — mas antes de queimar, pode ficar fraco por envelhecimento da lampada ou por lente oxidada.
Lente oxidada (aquele aspecto leitoso que aparece com o sol ao longo do tempo) pode reduzir a eficiéncia
do feixe em até 70% com a lampada ainda funcionando. A lanterna traseira queimada é ainda mais
perigosa: o carro atras nao sabe que voce vai frear.

/\ Sinais que vocé nao pode ignorar

Farol com luz amarelada, fraca ou de alcance visivelmente menor do que antes. Lente dianteira com
aspecto leitoso, opaco ou amarelado. Qualquer lampada queimada — farol baixo, farol alto, lanterna
traseira, luz de freio, luz de ré, luz de placa. Farol piscando ou oscilando (pode ser problema elétrico além
da lampada).

X O que ignorar custa caro

Lampada queimada: R$ 20 a R$ 150 dependendo do tipo. Polimento de lente oxidada: R$ 50 a R$ 150 —
e pode dobrar o alcance do feixe. Lanterna de freio queimada que nao foi trocada: risco de colisao
traseira. Nenhum desses servigos € caro. O risco de ignorar é desproporcional ao custo de resolver.

Limpadores de Para-brisa

Na Amazoénia, a chuva € intensa e frequente — e a visibilidade na chuva depende diretamente dos
limpadores. Borracha ressecada nao limpa: risca, deixa faixas e, se endurecer demais, o metal do suporte
comeca a arranhar o vidro. Um para-brisa riscado pelos limpadores nao tem conserto simples.

/A Sinais que vocé nao pode ignorar

Risco ou faixa no vidro apo6s o uso dos limpadores — mesmo leve, ja é borracha ressecada. Chiado ao usar
os limpadores em chuva moderada. Area do vidro que nao limpa completamente mesmo com o limpador
passando. Borracha visivelmente rachada, endurecida ou separando do suporte.

X O que ignorar custa caro

Borracha do limpador: R$ 30 a R$ 80 o par. Para-brisa riscado pelos limpadores: R$ 400 a R$ 1.500
dependendo do modelo. A borracha que causou o risco custa uma fragao do vidro que ela danifica. No
Norte, com o sol constante, verificar a borracha a cada 6 meses é mais prudente do que esperar o prazo
de 12 meses.

Retrovisores

Os retrovisores definem o quanto vocé enxerga do transito ao redor sem tirar os olhos da frente.
Desregulados, criam pontos cegos desnecessarios — nao por limitacao do projeto do carro, mas por falta
de ajuste. Espelho trincado distorce a imagem e compromete a percepc¢ao de distancia dos veiculos atras.



/A Sinais que vocé nao pode ignorar

Retrovisor lateral desregulado — nao mostra a lateral do carro ou o ponto cego esperado. Espelho
trincado ou com rachadura visivel. Retrovisor que nao prende mais na posicao ajustada e se move
durante a direcao. Retrovisor interno com mancha, embacamento ou trinca que compromete a leitura do
transito traseiro.

X O que ignorar custa caro

Regulagem: gratuita — feita por vocé antes de sair. Espelho avulso de retrovisor: R$ 40 a R$ 200. Ponto
cego criado por retrovisor mal posicionado é ponto cego criado por descuido, ndo por engenharia. A
regulagem correta leva dois minutos e elimina riscos que nao precisam existir.



Uma Ultima Coisa

Cada sinal aqui tem uma logica. Nenhum é alarmismo — todos sdo avisos reais que carros reais dao antes
de falhar. A diferenca entre conserto barato e conserto caro quase sempre comegca no sinal que foi
ignorado.

Agora voceé sabe o que ouvir, o que sentir e o que observar. Isso nao muda o carro — muda a sua relacao
com ele.

Sinal reconhecido a tempo é conserto que ndo acontece. E autonomia que ninguém
tira de vocé.



PARTE 3

Os Servicos que Existem

O que cada servico faz, quando fazer, por que existe.

Vocé entra na revisao e ouve uma lista de servicos. As vezes sao dois, as vezes sao dez. Sem saber o que
cada um significa, qualquer lista parece excessiva — e qualquer lista parece razoavel. As duas sensacgoes
sdao igualmente perigosas.

Essa parte existe para acabar com essa ambiguidade. Servico por servico, vocé vai entender o que ele faz,
por que ele existe e quando ele faz sentido para o seu carro. Nao para virar mecanica — para decidir com
consciéncia.

Quem conhece o servico decide com consciéncia. Quem nao conhece, aceita qualquer
coisa.

Motor

Troca de Oleo e Filtro de Oleo

O 6leo lubrifica as pecas internas do motor — pistoes, valvulas, virabrequim — reduzindo o atrito entre
elas. Com o tempo, ele envelhece, perde viscosidade e acumula residuos da combustao. O filtro retém
essas impurezas; quando satura, para de funcionar e o 6leo sujo circula livremente. Os dois sdo sempre
trocados juntos.

v Quando fazer

A cada 5.000 a 10.000 km, dependendo do tipo de 6leo: mineral (5.000), semissintético (7.500) ou
sintético (10.000). Consulte o0 manual do veiculo. No calor do Amazonas, errar para o lado conservador
— ou seja, trocar antes do limite maximo.

— Por que existe

Motor sem 6leo limpo opera em atrito constante. O desgaste € silencioso e acumulativo — vocé nao
percebe no dia a dia, mas as pecas internas vao se deteriorando. A troca de 6leo regular € o servico de
maior custo-beneficio de toda a manutencao: barato, frequente e o que mais prolonga a vida do motor.

Troca da Correia Dentada

A correia dentada sincroniza o movimento do virabrequim com as valvulas do motor — garantindo que a
abertura e o fechamento acontecam no momento exato. E feita de borracha reforcada e se desgasta de
forma invisivel: por dentro, por envelhecimento e pelo calor. Nao ha sinal visual de que esté prestes a
romper.

v Quando fazer

A cada 40.000 a 80.000 km, dependendo do modelo — consulte o manual. Se vocé comprou o carro
usado e nao tem histérico de manutencao: troque agora, independentemente da quilometragem
aparente.



— Por que existe

Quando a correia rompe, as valvulas colidem com os pistoes. O resultado é dano interno grave — reforma
de motor que comeca em R$ 3.000 e pode passar de R$ 10.000. Em alguns motores, é mais barato trocar
o motor do que reformar. A troca preventiva da correia custa R$ 300 a R$ 800. A diferenca entre os dois
cenarios comeca nessa decisao.

Troca das Velas de Ignicao
As velas produzem a faisca que acende a mistura de combustivel e ar dentro do motor — o que gera a

explosao que move o pistao. Quando estdo gastas, a faisca fica fraca ou irregular: o motor perde poténcia,
consome mais combustivel e emite mais poluentes.

v Quando fazer

Velas convencionais: a cada 20.000 a 30.000 km. Velas de iridium ou platina (em motores mais
modernos): a cada 60.000 a 100.000 km. Consulte o manual — o tipo de vela muda o intervalo
completamente.

— Por que existe

Motor com vela gasta trabalha mais para entregar menos. O consumo de combustivel aumenta e a
performance cai — gradualmente, de forma que muitas pessoas simplesmente se acostumam com o carro
"um pouco mais fraco" sem perceber que isso tem solucao simples.

Limpeza de Bicos Injetores

Os bicos injetores pulverizam o combustivel em goticulas finissimas dentro do motor. Com o tempo,
depdsitos de carbono se acuamulam na ponta dos bicos e comprometem essa pulverizagdo — o motor
recebe combustivel mal distribuido, o que reduz a eficiéncia da combustao.

v Quando fazer

A cada 30.000 a 50.000 km, ou ao perceber: aumento de consumo sem mudanca de habito,
engasgamento ao acelerar, motor irregular no ponto (marcha lenta instavel).

— Por que existe

Injetor sujo entrega combustivel de forma irregular — parte queima bem, parte nao. O que nao queima
bem vai para o escapamento (mais emissdo) ou fica como residuo no motor (mais sujeira). Limpeza
preventiva é mais barata que os danos que a sujeira causa ao longo do tempo.

Regulagem de Valvulas



As valvulas controlam a entrada de combustivel e a saida dos gases da combustao. Para isso, precisam
abrir e fechar com uma folga especifica entre elas e o comando. Quando essa folga esta fora do
especificado — muito pequena ou muito grande — o motor perde eficiéncia e as pecas sofrem desgaste
acelerado.

v Quando fazer

A cada 30.000 a 60.000 km, conforme o manual. Motores com sistema de folga automatica
(hidrotapetes) nao precisam desse servico — verifique o manual do seu modelo.

— Por que existe

Valvula com folga errada que nao abre completamente: motor perde poténcia. Valvula com folga errada
que nao fecha completamente: gases quentes escapam, desgastando o assento da valvula. Os dois
problemas sao silenciosos e progressivos — a regulagem preventiva evita os dois.



Sistema de Arrefecimento

Troca do Fluido de Arrefecimento — Aditivo

O aditivo circula pelo motor absorvendo calor e levando até o radiador, onde é resfriado antes de voltar.
Além de controlar a temperatura, ele protege o sistema contra corrosao interna — evitando que o
aluminio e o ferro do motor enferrujem por dentro. Com o tempo, o aditivo se degrada e perde essas
propriedades.

v Quando fazer

A cada 2 anos ou 40.000 km, o que vencer primeiro. No Norte, com o calor constante, a atencao ao nivel
no reservatorio deve ser semanal — a evaporacao é mais intensa do que em climas frios.

— Por que existe

Motor que superaaquece por falta de aditivo eficiente pode empenar o cabegote — peca que custa R$
2.000 a R$ 8.000 sb6 em pecas, fora a mao de obra. Aditivo degradado que nao protege contra corrosao
vai enferrujando o sistema internamente, de forma invisivel, até que comeca a vazar ou entupir o
radiador.

Revisao do Radiador e Mangueiras

O radiador dissipa o calor do fluido que veio do motor. As mangueiras sao os canais por onde esse fluido
transita — sujeitas a pressao, ao calor e ao envelhecimento da borracha. Uma mangueira que estoura ou
um radiador que entope leva o motor ao superaquecimento em minutos.

v Quando fazer

Inspecao a cada revisdo. Mangueira com aspecto ressecado, rachado ou amolecido ao toque: troca
imediata. Radiador com marcas de vazamento (manchas claras na parte frontal) ou historico de
superaquecimento: diagnostico obrigatorio.

— Por que existe

Mangueira nova custa R$ 30 a R$ 150. Mangueira que estoura em movimento: reboque, possivel
superaquecimento e todos os danos associados. E uma das trocas preventivas de melhor custo-beneficio
da manutencao.



Fluidos

Troca do Fluido de Freio

O fluido de freio é o meio pelo qual a forca do seu pé se transforma em pressao nas pastilhas. Ele é
higroscopico — absorve umidade do ar ao longo do tempo. Quando isso acontece, o ponto de ebuli¢ao cai
drasticamente. Em frenagens longas ou intensas, fluido degradado pode "ferver" dentro do sistema e
fazer o pedal afundar sem resposta.

v Quando fazer

A cada 2 anos ou 40.000 km, o que vencer primeiro — independentemente da aparéncia. O fluido de
freio pode parecer limpo e ainda assim estar degradado pela umidade absorvida.

— Por que existe

Pedal de freio que vai fundo antes de responder é um dos sinais mais assustadores que existem ao
volante. Ele ndo costuma aparecer do nada — é consequéncia de fluido degradado que nunca foi trocado.
A troca custa R$ 80 a R$ 150. A falha de freio nao tem preco.

Troca do Fluido de Direcao Hidraulica

O fluido da dire¢ao hidraulica transmite a pressao que torna o volante leve de girar. Com o tempo, ele
degrada e resseca as vedacgoes internas da bomba de direcdo — o componente mais caro desse sistema.
Nivel baixo ou fluido velho sao os dois caminhos mais comuns para a bomba de direcao falhar.

v Quando fazer

A cada 40.000 a 60.000 km ou conforme manual. Se o volante endurecer de repente, verifique o nivel
antes de qualquer outra suspeita — muitas vezes é s6 o nivel baixo, com solu¢io imediata.

— Por que existe

Bomba de direcao hidraulica: R$ 500 a R$ 1.500. Fluido de direcao: R$ 30 a R$ 80. A diferenca entre os
dois cenérios é uma troca regular que a maioria das pessoas ignora por parecer pequena demais.

Troca do Fluido de Cambio

O fluido do cambio lubrifica as engrenagens e, no cambio automatico, também transmite forca e resfria
os componentes internos. Degradado, perde viscosidade e para de proteger — as engrenagens trabalham
em atrito crescente até que o cambio comeca a falhar.

v Quando fazer

Cambio manual: a cada 40.000 a 60.000 km. Cambio automatico: a cada 40.000 km. Alguns fabricantes
indicam cambios automaticos selados "sem necessidade de troca" — em clima quente, a troca preventiva
ainda é recomendada por especialistas independentes, pois o calor acelera a degradacao.



— Por que existe

Cambio automaético reformado ou trocado: R$ 3.000 a R$ 12.000. Cambio manual reformado: R$ 1.500
a R$ 5.000. A troca de fluido € o servico preventivo que mais impacto tem na longevidade de um
componente que ninguém quer ter que trocar.



Sistema de Rodagem

Alinhamento

O alinhamento regula o angulo das rodas em relacao ao chassi e ao solo. Quando esta fora, as rodas nao
apontam na mesma direcao — o pneu desgasta de um lado s6 e o carro "puxa" para o lado ao soltar o
volante.

v Quando fazer

A cada 10.000 km ou apds qualquer impacto forte: buraco fundo, meio-fio, batida leve. Se o carro puxar
para um lado com a mao leve no volante, nao espere a revisao programada.

— Por que existe

Alinhamento fora desperdica pneu de forma invisivel — vocé s6 percebe o desgaste irregular quando ja
perdeu boa parte da vida til do pneu. Em clima quente, pneu desgastado de um lado aquece mais rapido
e tem mais risco de estouro. O servico custa R$ 50 a R$ 100. O pneu que ele preserva custa R$ 300 a R$
800.

Balanceamento

O balanceamento distribui o peso do conjunto pneu-roda de forma uniforme. Quando esta errado, o pneu
gira com vibracdo — e essa vibragao chega ao volante, ao chassi e a suspensao, acelerando o desgaste de
componentes que nao deveriam sofrer esse impacto.

v Quando fazer

A cada 10.000 km, sempre junto com o alinhamento, e ao trocar qualquer pneu. Vibracao no volante
entre 80 e 120 km/h € o sinal classico de balanceamento fora.

— Por que existe

Balanceamento errado nao desgasta s6 o pneu — desgasta os rolamentos das rodas e os amortecedores,
que custam muito mais que um balanceamento. A vibracdo que vocé sente no volante esta sendo sentida
por todos os componentes da suspensdo ao mesmo tempo.

Rodizio de Pneus
Os pneus dianteiros desgastam mais rapido que os traseiros — especialmente em carros de tracao

dianteira, onde as rodas da frente dirigem e tracionam ao mesmo tempo. O rodizio troca as posi¢oes dos
pneus para equalizar esse desgaste entre os quatro.

v Quando fazer
A cada 10.000 km. E simples, rapido e barato — e pode adiar em meses a necessidade de trocar quatro
pneus ao mesmo tempo.



— Por que existe

Sem rodizio, os pneus dianteiros chegam ao fim da vida Gtil muito antes dos traseiros. Vocé troca dois
pneus, deixa dois velhos — e os velhos seguem desgastando de forma irregular. Com rodizio, os quatro
chegam perto do final juntos, e a troca € mais programéavel e econdmica.

Revisao da Suspensao

A suspensao é o sistema que absorve os impactos da estrada antes que eles cheguem ao carro e a vocé. E
composta por amortecedores, molas, buchas de borracha, bandejas, terminais de direcao e coxins de
motor. Cada componente tem uma vida util — e quando um falha, tende a sobrecarregar os outros.

v Quando fazer

A cada 40.000 a 60.000 km. Qualquer batida, estalo ou folga vinda das rodas, carro balancando demais
apos irregularidades ou inclinando excessivamente em curvas: inspecao imediata.

— Por que existe

Amortecedor gasto aumenta a distancia de frenagem em até 30% — em 100 km/h, isso representa metros
que podem ser decisivos. Bucha gasta transfere impacto para pecas rigidas que nao foram projetadas
para absorvé-lo, acelerando o desgaste da suspensao inteira. A revisao preventiva identifica o
componente fraco antes que ele arraste os outros.




Sistema de Freio

Troca de Pastilhas de Freio

A pastilha € o item de desgaste do freio — ela foi projetada para acabar antes do disco, protegendo o
componente mais caro. E feita de material de atrito que pressiona o disco para desacelerar o carro.
Quando chega ao limite, o metal da pastilha comeca a raspar direto no disco.

v Quando fazer

A cada 20.000 a 40.000 km, dependendo do estilo de conducao. Rangido metalico ao frear é o sinal de
que chegou ao limite — nao é "barulho normal", é aviso.

— Por que existe

Pastilha no limite que ndo é trocada: arranha o disco. Agora sdo dois problemas onde havia um. Pastilha
nova: R$ 80 a R$ 250 o jogo. Pastilha + disco (quando a pastilha foi tdo longe que danificou o disco): R$
400 a R$ 1.200. A diferenca entre os dois cenarios € ouvir o rangido e agir.

Troca de Discos de Freio

O disco é a superficie sobre a qual a pastilha pressiona para parar o carro. Ao longo do tempo, ele se
desgasta e pode empenar por calor excessivo ou desenvolver ranhuras por pastilha gasta. Abaixo da
espessura minima ou com empenamento, nao consegue mais dissipar o calor adequadamente — o que
compromete a eficiéncia e a consisténcia da frenagem.

v Quando fazer

Geralmente a cada 2 a 3 trocas de pastilha. Vibracao ou pulsac¢ao no pedal ao frear é o sinal mais comum
de disco empenado. Troca sempre aos pares no mesmo eixo — disco novo de um lado e desgastado do
outro cria desequilibrio na frenagem.

— Por que existe

Disco empenado faz o pedal pulsar ao frear — o que muitas pessoas interpretam como "frenagem normal
do carro" e aprendem a ignorar. Nao é normal. E disco danificado que, se ignorado, vai exigir troca mais
cara e pode comprometer a seguranc¢a da frenagem em emergéncias.

Revisao do Sistema ABS

O ABS (sistema de freio antitravamento) monitora a velocidade de cada roda durante a frenagem.
Quando detecta que uma roda esta travando, ele reduz e restaura a pressao rapidamente — mantendo o
controle direcional do carro mesmo em frenagens de panico. Sem ABS funcionando, o carro pode
derrapar ao frear forte.

v Quando fazer

A luz de ABS acesa no painel exige diagnostico imediato. Ela ndo apaga sozinha — e enquanto esta acesa,
o sistema nao esta funcionando. Nao é alerta que pode esperar a proxima revisao.



— Por que existe

O ABS nao melhora a distancia de frenagem em pista seca — mas em superficie molhada ou ao frear em
panico, ele é o que mantém o carro controlavel. Sem ABS, a tendéncia natural do carro é travar as rodas,
perder aderéncia lateral e ndo responder mais a direcao. O sistema existe para 0 momento em que vocé
mais precisa.



Sistema de Climatizacao

Recarga de Gas do Ar-Condicionado

O gas refrigerante € o que circula pelo sistema e transfere o calor de dentro para fora do carro. Ele nao se
consome — mas vaza lentamente por micro-fissuras nos componentes ao longo do tempo. Com nivel
baixo, o compressor trabalha mais para entregar menos frio. Com nivel muito baixo, o compressor pode
ser danificado por falta de lubrificacao.

v Quando fazer

Quando o ar-condicionado perder eficiéncia — ar saindo menos frio do que antes. Recarga frequente
(mais de uma por ano) indica vazamento nao corrigido: exija que a origem seja identificada e consertada
antes de recarregar, senao o gas vai embora de novo.

— Por que existe

Compressor de ar-condicionado: R$ 800 a R$ 2.500. Recarga de gas: R$ 80 a R$ 200. No calor do
Amazonas, o ar-condicionado nao é conforto — é necessidade. Manter o sistema funcionando bem é
também preservar o compressor, que é o componente mais caro do sistema.

Troca do Filtro de Cabine

O filtro de cabine retém poeira, polen, fungos e particulas antes de entrar pelo sistema de ventilacao.
Quando esté saturado, o fluxo de ar cai — o sistema forca mais para compensar, o compressor trabalha
mais e o resultado é menos ar circulando mesmo no maximo. Em locais com muita umidade, filtro
entupido também favorece o crescimento de mofo dentro do duto.

v Quando fazer

A cada 15.000 a 20.000 km ou uma vez por ano. Em Manaus e no interior, com a umidade e poeira
constantes, a cada 10.000 km é mais prudente. Cheiro de mofo ao ligar o ar: troca imediata.

— Por que existe

Filtro entupido nao € s6 ineficiéncia — é qualidade do ar que vocé respira dentro do carro. No clima do
Norte, onde fungos e umidade sao constantes, filtro de cabine vencido é risco real de satde além de
desconforto. E um dos servicos mais baratos e mais ignorados da manutencio.



Sistema de Visibilidade

Troca de Lampadas e Revisao dos Farois

Os fardis iluminam a estrada a frente e sinalizam sua presenca para os outros. Lampada queimada
compromete a visibilidade a noite e em chuva — e é infracao de transito. Lente oxidada (aquele aspecto
leitoso que aparece com o tempo) difusa a luz mesmo com lampada nova, reduzindo o alcance do feixe.

v Quando fazer

Lampada queimada: troca imediata — nao hé prazo para esperar. Lente oxidada: polimento resolve na
maioria dos casos; troca quando o dano for profundo. Inspecao visual a cada revisao.

— Por que existe

Farol com 30% de eficiéncia por lente oxidada ndo € "farol fraco" — € risco real de ndo enxergar obstaculo
ou pedestre a tempo. O polimento da lente custa R$ 50 a R$ 150 e pode dobrar o alcance do feixe. E uma
das melhorias de seguranca mais baratas que existem.

Troca da Borracha dos Limpadores de Para-brisa

A borracha dos limpadores é o que efetivamente limpa o vidro. Com o sol e o calor, ela resseca e endurece
— deixando de fazer contato uniforme com o para-brisa. O resultado é uma faixa de vidro que nao limpa,
comprometendo a visao na chuva. Se a borracha endurecer demais, o metal do suporte comeca a riscar o
vidro.

v Quando fazer

A cada 12 meses ou ao perceber qualquer risco, faixa ou chiado ao usar os limpadores. No Norte, com o
sol intenso, a borracha resseque antes do prazo — verifique a cada 6 meses visualmente.

— Por que existe

Vidro riscado pelos limpadores nao tem conserto simples — exige troca do para-brisa. A borracha que
causou os riscos custa R$ 30 a R$ 80. O para-brisa que ela pode danificar comeca em R$ 400 e pode
passar de R$ 1.500 dependendo do modelo.

Regulagem e Revisao dos Retrovisores

Os retrovisores laterais e interno definem o quanto vocé enxerga do transito ao redor sem tirar os olhos
da frente. Desregulados, criam pontos cegos desnecessarios. Espelho trincado distorce a imagem e
compromete a percepcao de distancia. Sao os componentes de seguranca mais usados na direcao e, por
isso, mais sujeitos a desregulagem com o tempo.

v Quando fazer

Verificacao de regulagem a cada revisao. Espelho trincado: troca imediata. Retrovisor que nao prende
mais na posicao: ajuste ou troca do mecanismo.



— Por que existe

Ponto cego criado por retrovisor mal posicionado é ponto cego criado por vocé, nao pela engenharia do
carro. A regulagem correta leva menos de dois minutos e elimina riscos que nao precisam existir.






PARTE 4
Como se Defender

Como chegar numa oficina sem medo. O que perguntar. O que ndo aceitar.

Existe uma situacao que quase toda mulher ja viveu: vocé chega numa oficina com um problema simples
e sai com uma lista de coisas que "precisam ser feitas" — sem entender metade dos nomes e sem saber se
acredita ou nao.

Essa sensacao nao € fraqueza. E consequéncia de um setor que historicamente nao se preocupou em
explicar. Que usou jargao como escudo. Que tratou a davida feminina como ignorancia e a ignorancia
como oportunidade.

Nenhuma mulher deveria sair de uma oficina sem entender o que foi feito no
proprio carro.

Essa parte existe para mudar esse roteiro. Nao com agressividade. Com informacao.

Antes de Entrar — A Preparacao que Ninguém Conta

Saiba o basico do seu carro antes de chegar

Vocé nao precisa ser mecanica. Mas saber o minimo muda a dinamica do atendimento — e o atendente
percebe quando vocé chegou preparada.

O que vale saber antes de entrar

Modelo, ano e motorizacio do carro (estd no documento). Quilometragem atual (esta no painel). Ultima
revisao que foi feita e quando (guarde os recibos — isso ¢ historico de manutencao). Qual é o problema
que voceé percebeu: barulho, vibracao, cheiro, comportamento estranho. Onde e quando acontece: s6 ao
frear? S6 em velocidade alta? S6 de manha?

Descrever o problema com precisao € poder. "O carro faz um barulho estranho" é vago. "O carro faz um
rangido metalico ao frear, mais forte quando o pedal vai até o fim" é informacao — e informa quem vai
cuidar do carro.

Pesquise antes de autorizar qualquer servico

Antes de ir a oficina ou ao sair com uma lista de orcamentos: pesquise o preco médio dos servicos
indicados. Uma busca réapida no Google ("troca de pastilha de freio Manaus preco") ja da parametro.
Precos muito abaixo do mercado merecem a mesma desconfianca que precos muito acima.

Nao precisa de perfeicao — precisa de parametro
Vocé nao precisa saber o preco exato. Precisa saber a faixa. Isso te da base para questionar um orcamento
muito fora e seguranca para nao ser pressionada a decidir na hora.



Dentro da Oficina — O Roteiro que Coloca Vocé no Controle

Vocé tem o direito de entender tudo

Essa € a primeira coisa que precisa estar clara: vocé nao esta pedindo um favor quando pede explicacao.
Voce é a cliente. O carro é seu. O dinheiro é seu. A decisao é sua.

Uma oficina de qualidade nao se incomoda com perguntas. Ao contrario — atendente que respira fundo
quando vocé pergunta é um sinal. Lembre disso.

A postura que muda o atendimento

Nao chegue pedindo desculpa por nao entender. Chegue com curiosidade legitima. "Pode me explicar o
que é esse servico?" nao é pergunta de leiga — é pergunta de quem decide com consciéncia.

As perguntas certas — na ordem certa

Vocé nao precisa de um interrogatorio. Precisa de quatro perguntas. Feitas com calma, na ordem certa,
elas cobrem quase toda situacao numa oficina:

1. "O que exatamente esta com problema?" Peca para o atendente ou mecanico explicar o que foi
encontrado — e em linguagem que vocé entenda. Se ndo entendeu, peca de novo. Nao tem resposta
errada nessa pergunta.

2. "Qual o risco se eu nao fizer agora?" Isso separa urgéncia de conveniéncia. Pastilha no limite:
urgente. Ar-condicionado com leve queda de eficiéncia: pode agendar. Saber a diferenca evita que vocé
aprove tudo por medo.

3. "Pode me mostrar a peca antiga depois da troca?" Peca legitima substitui peca gasta. Se a peca
era nova e foi "trocada", o mecanico nao vai querer te mostrar. Se a troca foi necessaria, nao ha razao
para recusar.

4. "Qual a garantia desse servico?" Servico sério tem garantia. Peca e anotacdo. Se o problema
voltar dentro do prazo, vocé tem respaldo.

O orcamento — o que observar

Peca sempre o orcamento por escrito antes de autorizar qualquer servigo. Isso nao é desconfianca — é
organizacao. E é seu direito legal.

O que um bom orcamento tem

Nome do servigo descrito (ndo abreviacao). Valor da peca separado do valor da mao de obra. Marca e
especificacao da peca que sera usada. Prazo estimado para conclusao. Validade do orcamento.

O que investigar quando o orcamento chega

Pecas com preco muito abaixo do mercado: pode ser peca paralela ou recondicionada sendo cobrada
como nova. Servicos "em pacote" sem discriminacdo individual: exija a discriminacao. Urgéncia forcada
("precisa fazer hoje, sendo...") sem explicacao do risco real: peca a explicacao. Desconto condicionado a
outros servicos: analise os outros servicos antes de aceitar.




O que Nao Aceitar — As Situacoes que Pedem Atencao

Pressao para decidir na hora

Vocé tem o direito de levar o or¢camento, pesquisar e voltar. Oficina séria sabe que cliente que decide com
calma volta — e indica. Pressao para fechar na hora € sinal de alerta, nao de urgéncia real.

X N3ao aceite

"Precisa fazer agora, amanha vai estar pior." — Se ndao houve diagnostico claro, isso é pressao, nao
diagnostico. Peca a explicacdo técnica do risco. Se nao vier, leve o carro para uma segunda opiniao.

Servico realizado sem autorizacao

Nenhum servico além do que foi orgado e autorizado pode ser realizado sem sua aprovacao. Se ao buscar
o carro vocé recebe uma lista de servicos extras que "fizeram enquanto estavam 14" — vocé nao é obrigada
a pagar pelo que nao autorizou.

X N3ao aceite

"A gente aproveitou e ja trocou enquanto estava desmontado." — Mesmo com boa intencao, servico nao
autorizado é responsabilidade da oficina, nao sua. Conheca seu direito — Cédigo de Defesa do
Consumidor, Art. 39.

Falta de transparéncia sobre a peca usada

Vocé tem o direito de saber qual peca foi usada: marca, origem, se é original ou paralela. Peca paralela
nao é necessariamente ruim — mas precisa ser informada e ter preco proporcional.

X N3ao aceite

"E uma peca boa, pode confiar." — Sem especificacdo de marca e origem, isso nao é garantia. E
argumento. Peca a nota fiscal discriminada.

Explicacao que nao explica

Se apos a explicacao do atendente vocé nao entendeu o que foi feito — o problema néao é vocé. E a
explicacdo. Cliente bem informada é cliente que confia. Oficina que nao quer que vocé entenda nao quer
que vocé confie de verdade.

X Nao aceite

"E coisa técnica, dificil de explicar." — Qualquer servico pode ser explicado de forma compreensivel. Se
nao conseguem explicar o que fizeram, hé algo que ndo querem que vocé saiba.



Checklist da Visita a Oficina

Use esse checklist em cada visita. Nao precisa ser rigido — é um guia. O objetivo é que voce saia da
oficina mais segura do que entrou.

Antes de ir
[J Anote a quilometragem atual
[] Descreva o problema com precisao (onde, quando, como)
[] Pesquise o preco médio do servico que voce ja suspeita ser necessario
[ Leve os recibos das ultimas revisoes se tiver

Na chegada
[] Pergunte quem vai atender e quem vai executar o servigo
[] Descreva o problema com suas proprias palavras
[] Pega para ver o carro junto com o mecanico se possivel
[ Nao aprove nada sem or¢amento escrito

No orcamento
[] Exija discriminacao individual de cada servico
[] Confirme: peca separada de mao de obra
[ Pergunte: qual o risco se eu nao fizer agora?
[] Pergunte: qual a garantia desse servico?
[ Pergunte: posso ver a peca velha apos a troca?

Na retirada
[J Confira o que foi feito com o que foi autorizado
[] Peca a nota fiscal discriminada
[1 Verifique se a quilometragem bate com o que foi registrado na entrada
[J Facga um test-drive curto antes de liberar o pagamento final
[] Guarde todos os documentos — sao seu historico de manutencao

Antes de Ir Embora

Vocé nao precisa entender tudo de mecanica. Nunca precisou. Mas vocé merece entender o que esta
sendo feito no seu carro — em linguagem que faca sentido, com respeito, com transparéncia.

Informacao é protecao. E protecao comeca antes de entrar na oficina.

Chegar preparada ndo é desconfianca. E autonomia. E autonomia, uma vez
conquistada, ndao se perde.



Oficina Glam

E agora vocé conhece cada parte dele.
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