Oficina Glam

Porque esse carro é seu.
E vocé merece conhecer cada parte dele.



~/
Introducao
Vocé nao precisa ser mecanica. Vocé nao precisa ter crescido ouvindo falar de carro. Vocé nao precisa

saber nada do que esté escrito aqui antes de comecar a ler.

Vocé escolheu — ou esta considerando — um carro que ainda assusta muita gente. Nao por ser dificil. Por
Ser novo.

E novo sempre gera duvida. Sempre gera medo. Sempre gera a sensacao de que vocé precisa entender
tudo antes de dar o préoximo passo.
Esse manual existe pra mudar isso.

O carro elétrico € silencioso, eficiente e inteligente. Mas ele tem uma légica prépria — e quando vocé nao
conhece essa logica, fica dependente de quem conhece. E dependéncia no mundo automotivo sempre
custou caro pra mulher.

A gente acredita que quando vocé entende o seu carro, vocé para de depender da boa vontade dos outros
pra cuidar dele. Vocé para de aceitar explicacao pela metade. Vocé para de sair de uma oficina com a
sensacao de que foi enganada — ou pior, sem nem saber se foi.

Conhecimento é protecdo. E vocé merece se proteger.

Esse manual foi escrito pra vocé que nunca abriu o cap6. Pra vocé que abre, mas nao sabe o que esta
olhando. Pra vocé que sabe um pouco, mas quer entender de verdade.

Nao importa onde vocé comeca. Importa que vocé comeca.

Aqui vocé vai encontrar cada parte do seu carro explicada do jeito que deveria ter sido explicado desde
sempre — com clareza, com respeito e com comparacoes do universo que vocé ja domina.

Porque vocé ja sabe mais do que imagina.
A gente s6 vai te mostrar isso.

Bem-vinda a Oficina Glam. Esse carro é seu. Ja passou da hora de vocé conhecer
ele de verdade.



Os Sistemas do Seu Carro Elétrico

Antes de entrar em cada peca, conheca os sistemas. O elétrico tem uma légica diferente — mais simples
em alguns pontos, mais especifica em outros. Mas quando vocé entende a estrutura, tudo faz sentido.

Oficina Glam — Os Sistemas do Seu Carro Elétrico

Sistema de Visibilidade Sistema de Climatizac¢ao

Sistema de Forga Fardis - Limpadores - Retrovisores Ar-condicionado - Filtro de cabine

Motor Elétrico - Transmissao

Sistema de Fluidos

Freio - Arrefecimento

Sistema de Rodagem Sistema de Parada

Freios - Pastilhas - Disco - ABS

Pneus - Suspensao - Alinhamento

Oficina Glam — Porque esse carro é seu e vocé merece conhecer cada parte dele.

Sistema de Forca — O que move vocé — No elétrico, nao tem explosdo, ndo tem combustao, nao
tem barulho. Tem energia virando movimento de forma direta e silenciosa. Entender esse sistema é
entender por que o elétrico responde diferente — e por que isso é uma vantagem.

Sistema de Energia — O que alimenta tudo — Esse é o sistema mais importante do carro elétrico.
E onde a energia é armazenada, convertida e recuperada. Cuidar bem dele é cuidar da vida util do carro
inteiro.

Sistema de Fluidos — O que nutre e protege — O elétrico tem menos fluidos que o de combustao.
Mas os que existem sao igualmente criticos. Menos manutencao nao significa zero manutencao.

Sistema de Rodagem — O que sustenta e conecta vocé a estrada — Idéntico ao de combustao —
com um detalhe importante. O elétrico é mais pesado. Isso exige ainda mais atencao aos pneus e a
suspensao.

Sistema de Parada — O que te protege — Funciona igual ao de combustao, com uma vantagem
extra — o freio regenerativo reduz o desgaste. Mas nao elimina a manutencao.

Sistema de Climatizacio — O que mantém seu ambiente — Mesma funcdo do de combustao,
com uma diferenca importante — no elétrico ele consome diretamente da bateria. Cuidar dele bem é
também cuidar da sua autonomia.

Sistema de Visibilidade — O que orienta e protege seu caminho — Ver e ser vista. Esses dois
verbos definem esse sistema. Parece simples. E essencial.



Conhecendo o Carro Elétrico por Fora e por Dentro

Vista Exterior

Oficina Glam — Conheca Seu Carro

Vista Exterior — Os Sis

temas do Seu Carro

Limpadores de natizacao

jade

Lanternas

Pneus e Rodas Suspensio e Amo xdo Freios

Oficina Glam — Porque esse carro € seu e vocé merece conhecer cada parte dele.

Vista lateral — por fora o elétrico se parece com qualquer sedan. A diferenca esta embaixo e dentro.

Corte Lateral — O que esta escondido




Oficina Glam — Por Dentro do Seu Carro

Fluido de Arrefecimento,

Controla temperatura

Fluido de Freio

Freios e Pastilhas Suspensao

Oficina Glam — Porque esse carro € seu e vocé merece conhecer cada parte dele.



Compartimento Elétrico — O que esta sob o capo

Oficina Glam — Compartimento Elétrico

Vista de cima — Motor Elétrico e Sistemas Principais

Motor Eléetrico ESFRIAMENTO

- . Carregador de Bordo
Silenc fente Bateria + Motor g

Arrefecimento

Inversor
Silencioso - Eficiente - Potente Converte DC — AC

INVERSOR

C

MOTOR
ELETRICO

Fluido de Freio Fluido Limpador

Seguranca na frenagem

FLUIDO
DE FREIO

Reserv.

Oficina Glam — Porque esse carro € seu e vocé merece conhecer cada parte dele.

Vista de cima — motor elétrico, inversor, carregador de bordo, sistema de resfriamento e fluidos.

Embaixo do Carro Elétrico




Oficina Glam — Embaixo do Carro Elétrico

de diferenca esta aqui

Amortecedor

MOTOR/EIXO

Bateria de Tragéo [] [l BATERIA DE TRACAO Freio Regenerativo

inci . Recu;
Principal componente Armazena toda a energia do carro
do carro = desacele;

a quase toda a base — & o componente mais importante

CONECTORES

Sem Escapamento
Zero em es []

Suspensao Traseira

Sem escapamento []

¥ TRASEIRA DO CARRO

Oficina Glam — Porque esse carro é seu e vocé merece conhecer cada parte dele.

Vista de baixo — a bateria de trac¢ao ocupa toda a base. Sem escapamento. Freio regenerativo nas rodas.



Parte 1

Conheca Seu Carro Elétrico

Sistema de Forca — O que move vocé

Motor Elétrico

O que é: O coracao do carro elétrico. Ele transforma energia elétrica em movimento. Sem combustao,
sem explosao, sem barulho. S6 energia virando velocidade.
O motor elétrico é como o seu secador profissional — silencioso, potente, eficiente.
Vocé nem percebe ele trabalhando. Mas quando precisa, a resposta é imediata. Sem aquecimento,
sem espera. So resultado.”
A\ Sinal de alerta: Perda de poténcia repentina. O carro nao respondeu ao acelerar. Luz de
sistema elétrico acesa no painel. Barulho incomum vindo do motor — sim, elétrico faz barulho
quando algo est4 errado.

Cambio — Transmissao Direta

O que é: A maioria dos carros elétricos nao tem marchas. A transmissao é direta — o motor entrega
forca nas rodas de forma continua, sem interrupcao, sem solavanco. Vocé acelera e ele responde. Simples
assim.
E como um elevador moderno — vocé aperta o andar e ele vai. Sem tranco, sem
espera, sem escolher marcha. O cambio tradicional era a escada rolante — funciona, mas vocé
sente cada degrau. O elétrico é o elevador. Suave, direto, eficiente.”

/\ Sinal de alerta: Solavanco ao acelerar ou desacelerar. Resposta irregular do acelerador.
Qualquer comportamento fora do padrao suave que o elétrico naturalmente tem.



Sistema de Energia — O que alimenta tudo

Bateria de Tracao

O que é: E o componente mais importante do carro elétrico. Nao é a bateria pequena que vocé conhece
— é um conjunto de células que armazena toda a energia que move o carro. E o tanque de combustivel e o
motor junto. Tudo depende dela.

A bateria de tracao é como a sua agenda de energia pessoal — ela tem capacidade
limitada, precisa ser gerenciada com inteligéncia e ndo pode chegar no zero toda vez. Quem
descarrega o celular no 0% todo dia sabe o que acontece com a bateria com o tempo. Com o carro
elétrico é igual. Cuidar da bateria é cuidar da vida til do carro.”

A\ Sinal de alerta: Autonomia caindo progressivamente sem explicacdo. Carro ndo carregando
até 100% como antes. Tempo de carga aumentando. Bateria perdendo carga parada. Qualquer
comportamento irregular na carga merece atencao.

Sistema de Recarga

O que é: E como vocé reabastece o carro elétrico. Pode ser em casa numa tomada comum, num wallbox
instalado na garagem, ou numa estacao de recarga rapida. Cada um tem velocidade diferente — e
entender isso evita frustracao e erro.

Recarregar o elétrico é como cuidar da sua pele — tem a rotina noturna que é lenta e
profunda, e tem o tratamento expresso quando vocé precisa de resultado rapido. Tomada comum
é a rotina noturna. Carregador rapido é o tratamento express. Os dois funcionam. Cada um no
seu tempo e proposito.”

/\ Sinal de alerta: Carro nao iniciando a carga ao conectar. Carga interrompendo antes de
completar. Tempo de carga muito acima do normal. Calor excessivo no cabo ou na tomada durante
arecarga.

Freio Regenerativo

O que é: Uma das grandes vantagens do elétrico. Quando vocé solta o acelerador ou freia, o motor
inverte a func¢ao e vira um gerador — recuperando energia e devolvendo pra bateria. Vocé freia e ao
mesmo tempo recarrega.

O freio regenerativo é como o seu investimento rendendo enquanto vocé dorme —
vocé nao esta fazendo nada de especial, mas o sistema esta trabalhando pra vocé. Cada frenagem
é uma pequena recarga. Pequena. Mas consistente.”

A\ Sinal de alerta: Sensacao de frenagem diferente do habitual. Carro nao desacelerando ao
soltar o acelerador como costumava. Autonomia caindo mais rapido que o normal mesmo com uso
igual.

Inversor

O que é: E o componente que converte a energia da bateria — que é corrente continua — no tipo de
energia que o motor precisa pra funcionar. Ele é o tradutor entre a bateria e o motor. Invisivel, essencial.

O inversor é como o seu adaptador de tomada universal — sem ele, a energia existe
mas ndao chega onde precisa no formato certo. Bateria cheia, motor parado. A energia estava la.
S6 ndo chegou do jeito certo.”

A\ Sinal de alerta: Luz de sistema elétrico acesa. Carro com bateria carregada mas sem resposta
ao acelerar. Perda de poténcia sem explicacao aparente.



Sistema de Fluidos — O que nutre e protege

Fluido de Freio

O que é: Igual ao de combustao — transmite a forca do seu pé até as rodas. No elétrico o freio
regenerativo reduz o uso do freio fisico, entao o fluido dura mais. Mas ainda precisa de troca regular.

O fluido de freio é como o seu sérum de tratamento — ele trabalha em profundidade,
vocé ndo vé, mas sente quando falta. No elétrico ele é menos exigido, mas ndo menos importante.
Manuteng¢do menor ndo significa manutencdo zero.”

/\ Sinal de alerta: Pedal de freio mole ou indo fundo demais. Luz de freio acesa no painel. Carro
demorando mais pra parar do que o normal.

Fluido de Arrefecimento

O que é: No elétrico ele nao resfria motor a combustao — resfria a bateria de tracao e o motor elétrico. A
funcao é a mesma: controlar temperatura. O que muda é o que ele protege. E proteger a bateria do calor é
critico — especialmente no Norte do Brasil.

E a sua névoa facial no verao amazonico — refresca, regula, evita o colapso. Bateria
superaquecida perde eficiéncia, perde vida 1itil e em casos extremos oferece risco. Aqui no Norte,
esse fluido trabalha dobrado — igual ao de combustao, mas com uma responsabilidade ainda

. »
maior.

A\ Sinal de alerta: Luz de temperatura acesa. Bateria perdendo autonomia com calor. Carro
limitando poténcia em dias quentes. Vazamento de liquido colorido embaixo do carro.



Sistema de Rodagem — O que sustenta e conecta vocé a estrada

Pneus, calibragem, alinhamento, balanceamento, suspensao e amortecedor funcionam exatamente igual
ao carro de combustao.

Um detalhe importante: carros elétricos sdo mais pesados por causa da bateria. Isso significa mais
pressao sobre os pneus e a suspensao. Calibragem correta e revisdo da suspensao sao ainda mais
importantes no elétrico.

< Consulte a secao Sistema de Rodagem do Manual de Combustao — tudo se aplica aqui.

Sistema de Parada — O que te protege

Freios, pastilhas, disco e ABS funcionam igual ao combustao. A diferenca é que o freio regenerativo reduz
o desgaste das pastilhas — elas duram mais. Mas nao duram pra sempre.

< Consulte a se¢ao Sistema de Parada do Manual de Combustao — tudo se aplica aqui.



Sistema de Climatizacao — O que mantém seu ambiente

Ar-condicionado e Gas

O que é: Funciona igual ao de combustao — mas com um detalhe importante: no elétrico o
ar-condicionado consome diretamente da bateria. Isso afeta a autonomia. Especialmente no calor do
Norte, onde o ar fica ligado o tempo todo.

O ar-condicionado é como o seu defrizante no verdo amazonico — sem ele, tudo
desanda. Mas no elétrico ele tem um custo direto na sua autonomia. E como usar o secador de
cabelo com o celular no carregador lento — funciona, mas vocé sente o impacto na bateria.”

A\ Sinal de alerta: Ar saindo quente ou morno mesmo no maximo. Cheiro ruim ao ligar. Queda
de autonomia muito acima do esperado em dias quentes.

Filtro de Cabine
Idéntico ao de combustao. Mesma fun¢ao, mesma importancia, mesmo cuidado.
< Consulte a secao Filtro de Cabine do Manual de Combustado.

Sistema de Visibilidade — O que orienta e protege seu caminho

Farois, limpadores de para-brisa e retrovisores sao idénticos ao de combustao.
< Consulte a secdo Sistema de Visibilidade do Manual de Combustao — tudo se aplica aqui.



PARTE 2
O que Pode Dar Errado

Os sinais exclusivos do elétrico — o que ouvir, sentir e observar.

O carro elétrico tem uma promessa que é real: menos manutencao. Menos fluidos, menos pecas moéveis,
menos desgaste mecanico convencional. Mas menos nao é zero. E os problemas que ele tem sao
especificos — e frequentemente mal diagnosticados por quem nao conhece a tecnologia.

Essa parte foca nos sistemas exclusivos do elétrico: os que nao existem no combustao, os que funcionam
diferente, e os que geram divida justamente por serem novos.

Freio, suspensao, pneus e visibilidade funcionam igual ao combustao — e os sinais de alerta sao os
mesmos. Consulte a Parte 2 do Manual de Combustao para esses sistemas.

| O elétrico avisa diferente. Mas avisa. Saber ouvir é tudo.

Bateria de Tracao — O Coracao do Elétrico

A bateria de tracao é o componente mais importante, mais caro e mais sensivel do carro elétrico. Cuidar
dela bem nao é opcional — é o que define a longevidade de todo o veiculo. E os sinais de degradagio sao
graduais, por isso faceis de ignorar no dia a dia.

A\ Sinais de degradacao da bateria

Autonomia caindo progressivamente — o carro que fazia 300 km agora faz 240 km nas mesmas
condicOes. Bateria nao atingindo mais 100% de carga. Tempo de carga aumentando sem explicacio.
Bateria perdendo carga parada — car deixado na garagem por fim de semana perde mais do que antes.
Oscilagao brusca na indicacao de autonomia no painel (cai 20 km de uma vez).

A\ O que ignorar custa caro

Bateria de tracao substituida: R$ 15.000 a R$ 60.000 dependendo do modelo — sim, pode custar mais
que o carro. O cuidado preventivo (nao descarregar abaixo de 10-15%, nao carregar 100% todos os dias
para uso urbano, evitar calor excessivo) é o que mais prolonga a vida util. No calor do Amazonas, isso
vale dobrado.

A regra de ouro da bateria
Use a bateria entre 20% e 80% no dia a dia — como uma agenda que vocé nao deixa esvaziar nem manter
sempre no limite. Carga completa (100%) s6 para viagens longas. Evite o zero sempre que possivel. Cada
ciclo completo de carga conta — gerencie com inteligéncia.

Temperatura e o Calor do Norte

A bateria de tracao é sensivel a temperatura. Calor excessivo acelera a degradacao quimica das células.
No clima do Amazonas, o sistema de arrefecimento da bateria trabalha constantemente — e quando
falha, a bateria sente.



/\ Sinais de problema térmico

Carro limitando poténcia automaticamente em dias muito quentes (protecao térmica ativa). Tempo de
carga aumentando ap6s exposicao prolongada ao sol. Autonomia caindo mais no verao do que no
inverno. Mensagem de "temperatura da bateria alta" no painel.

Cuidado simples que prolonga a bateria

Sempre que possivel, estacione a sombra ou em garagem coberta. Carregue o carro no periodo mais
fresco do dia (noite ou madrugada). Evite deixar o carro exposto ao sol direto com bateria alta (acima de
80%) por longos periodos.



Motor Elétrico — Silencioso Nao Significa Eterno

O motor elétrico é mais simples e mais duravel que o motor a combustao — sem explosoes, sem atrito de
pistao, sem desgaste de valvulas. Mas ele tem seus proprios pontos de atencao. E o principal deles é
exatamente o que o define: o siléncio. Qualquer barulho que apareca merece atencdo imediata.

/\ Sinais de problema no motor elétrico

Qualquer barulho incomum vindo do compartimento — clique, hum, rangido ou vibracido que antes nao
existia. Perda de poténcia repentina sem motivo aparente. Carro nao respondendo ao acelerador como
antes. Solavanco ao sair do ponto ou ao acelerar suavemente. Mensagem de erro de sistema de tracao ou
propulsao no painel.

A O que ignorar custa caro

O motor elétrico € projetado para durar décadas — mas o sistema de resfriamento que o protege pode
falhar. Motor superaquecido por falha térmica pode comprometer componentes internos dificeis de
substituir isoladamente. Diagnostico precoce custa uma visita. Diagnostico tardio pode custar o motor.

Transmissao Direta — Quando o "Cambio" que Nao Existe Da Sinal

O elétrico nao tem cambio no sentido convencional — mas tem redutores e juntas de transmissao que
levam a forca do motor até as rodas. Esses componentes tém vida ttil e podem dar sinal.

A\ Sinais de problema na transmissao

Clique ou estalo ao sair do ponto (ao comegcar a mover o carro). Vibragao ao acelerar ou desacelerar.
Solavanco entre aceleracio e desaceleracio regenerativa. Barulho vindo das rodas em curvas (pode ser
junta homocinética).



Inversor — O Tradutor Que Nao Pode Falhar

O inversor converte a energia da bateria (corrente continua) no tipo que o motor precisa (corrente
alternada). E invisivel no dia a dia — e é exatamente por isso que quando falha, o carro para de funcionar
sem aviso Obvio. Bateria cheia, motor parado.

/\ Sinais de problema no inversor

Carro com bateria carregada mas sem resposta ao acelerador. Perda total de propulsdao com bateria
acima de 20%. Mensagem de erro de sistema elétrico de alta tensao. Luz de check combinada com
comportamento erratico de aceleracdo. Carro entrando em modo de seguranca (limp mode) — reduz
velocidade méaxima para proteger o sistema.

A O que ignorar custa caro

O inversor nao é servico de troca regular — é componente de longa duracao. Mas quando falha, é
diagnostico especializado obrigatorio. Oficina sem equipamento para elétrico nao consegue identificar o
problema corretamente. Diagnostico errado pode gerar substituicio de componentes que nao precisavam
ser trocados.




Sistema de Recarga — Quando Carregar Deixa de Ser Simples

A recarga do elétrico envolve mais do que plugar o cabo. Envolve o carregador de bordo (que converte a
energia da tomada para o formato da bateria), a porta de carga, os cabos e o sistema de gerenciamento de
bateria (BMS). Cada um pode apresentar problema proprio.

/\ Sinais de problema no sistema de recarga

Carro nao iniciando a carga ao conectar o cabo (sem bip de confirmacio, sem indicador no painel). Carga
interrompendo sozinha antes de completar. Tempo de carga muito acima do normal para o mesmo
carregador. Calor excessivo no cabo ou na porta de carga durante a recarga. Mensagem de erro de
carregamento no painel ou no aplicativo do veiculo. Carga chegando somente até 80% e travando — pode
ser limitagao de protecao ativa ou falha no BMS.

Carga lenta vs. carga rapida — o impacto na bateria
Carga rapida (DC fast charge) é conveniente para viagens, mas usada com frequéncia diaria acelera a
degradacao da bateria. Use carga lenta (AC, wallbox doméstico) como rotina. Carga rapida como excecao.

No Norte, onde as estagoes publicas ainda sao limitadas, planejar a recarga doméstica é estratégia, nao
detalhe.

A\ O que ignorar custa caro

Problema néo resolvido na porta de carga pode evoluir para dano no carregador de bordo — que custa R$
2.000 a R$ 8.000. Cabo de recarga danificado pode gerar curto ou falha de carregamento progressiva.
Nunca use cabo danificado ou adaptadores nao certificados.



Sistema de Arrefecimento — A Protecao que Trabalha em Siléncio

O fluido de arrefecimento do elétrico nao resfria motor a combustao — resfria a bateria de tracao e o
motor elétrico. Essa distin¢ao é fundamental: o componente que ele protege (a bateria) é o mais caro do
carro. Qualquer falha aqui tem impacto direto na longevidade e seguranca da bateria.

/\ Sinais de problema no arrefecimento

Mensagem de temperatura da bateria no painel. Carro limitando poténcia ou carga em dias quentes sem
motivo aparente. Autonomia caindo drasticamente em temperatura ambiente alta. Vazamento de liquido
colorido (geralmente azul ou rosa) embaixo do carro — diferente do ar-condicionado, que é dgua clara.
Barulho de bomba de arrefecimento em funcionamento constante mesmo com o carro parado.

A O que ignorar custa caro

Bateria operando fora da faixa de temperatura ideal perde células de forma permanente e irreversivel.
Nao existe "recuperar" célula degradada por calor. O sistema de arrefecimento que custa R$ 200 a R$
600 em manutencao protege uma bateria que pode custar R$ 30.000 a R$ 60.000.



Freio Regenerativo — A Vantagem que Também Pode Dar Sinal

O freio regenerativo é uma das maiores vantagens do elétrico — ele recupera energia ao desacelerar,
reduz o desgaste das pastilhas e melhora a autonomia. Mas como qualquer sistema, pode apresentar
comportamento fora do esperado.

/\ Sinais de problema na regeneracao

Desaceleracgao regenerativa irregular — as vezes forte, as vezes fraca sem motivo. Carro nao
desacelerando ao soltar o acelerador como fazia antes. Autonomia caindo mais rapido do que o normal
mesmo com o mesmo estilo de dire¢do. Sensacao estranha na transigao entre frenagem regenerativa e
frenagem fisica (pedal pulsando). Mensagem de sistema de freio ou regeneracdo no painel.

Pastilhas duram mais — mas nio duram para sempre
O freio regenerativo reduz o uso das pastilhas em até 70% comparado ao combustao. Mas as pastilhas
ainda existem e ainda se desgastam — especialmente em situacoes de frenagem de emergéncia. Verifique
as pastilhas a cada 40.000 a 60.000 km, ou ao perceber qualquer mudanca no comportamento do pedal.



PARTE 3
Os Servicos que Existem

O que cada servico faz, quando fazer, por que existe.

Vocé entra na revisao e ouve uma lista de servicos. O elétrico tem menos itens que o combustao — e isso é
real. Mas os servicos que existem sao especificos, tém logica propria e impacto direto na longevidade do
carro. Conhecer cada um é o que te coloca no controle da decisao.

No elétrico, menos manutencdao nao é acidente. E engenharia. E manutencao
inteligente comeca em saber exatamente o que precisa ser feito.

Bateria de Tracao

Diagnéstico de Satde da Bateria

A bateria tem um sistema eletronico de gerenciamento — o BMS (Battery Management System) — que
monitora cada célula em tempo real: temperatura, tensao, estado de carga e degradacao. O diagnoéstico
especializado 1€ esses dados e traduz tudo num nimero: o State of Health (SoH). Esse ntimero é o
"laudo" da bateria.

v Quando fazer

A cada 20.000 km ou uma vez por ano. Obrigatdrio ao comprar um elétrico usado — € o historico de
satde da bateria, ndo tem como dispensar. E sempre que a autonomia cair de forma que vocé perceba no
dia a dia.

Por que existe

Bateria com célula degradada que nao é diagnosticada continua operando — e arrasta as células
saudaveis junto, acelerando a perda. Diagnostico cedo permite agir com inteligéncia: manter, substituir
um moédulo especifico ou planejar a troca antes que o problema se espalhe.

Verificacao e Troca do Fluido de Arrefecimento da Bateria

A bateria de tragao precisa operar dentro de uma faixa de temperatura especifica para funcionar bem e
durar. O fluido de arrefecimento é o que garante isso — resfriando a bateria durante o uso e durante a
carga. Quando envelhece, perde eficiéncia térmica e comeca a corroer os componentes internos do
circuito de resfriamento.

v Quando fazer

A cada 3 a 5 anos ou 60.000 a 80.000 km — conforme manual do fabricante. No clima do Amazonas,
considere a cada 3 anos. O calor aqui € constante e o sistema trabalha dobrado.

Por que existe



A bateria é o componente mais caro do carro. O fluido que a protege custa uma fracao desse valor.

Manter o arrefecimento funcionando corretamente é a forma mais direta de preservar o investimento
maior.

Atualizacao de Software — Firmware da Bateria e do Carro

O carro elétrico é gerenciado por software — e esse software recebe atualizagdes do fabricante que podem
melhorar a autonomia, corrigir comportamentos da bateria, ajustar a regeneracao e aumentar a
eficiéncia geral do sistema. Nao € opcional como parece: algumas atualizacGes corrigem problemas reais
que existem no veiculo sem que vocé perceba.

v Quando fazer

Sempre que o fabricante lancar atualizacdo. Muitos modelos fazem isso via wi-fi, pelo app do veiculo.
Verifique regularmente — ou pega a oficina que confirme na revisao anual se ha versao nova disponivel.

Por que existe

Uma atualizacdo pode melhorar a autonomia em 5 a 10% sem trocar nenhuma peca. Pode também
resolver comportamento irregular de carga ou regeneragao que voceé ja aceitou como "normal" — mas que
tem solucao.



Motor Elétrico e Transmissao

Verificacao do Motor Elétrico e Sistema de Refrigeracao

O motor elétrico em si tem pouquissimas partes moéveis e dura décadas quando bem cuidado. O que
precisa de atencao é o sistema que o mantém na temperatura certa — o arrefecimento do motor. Além
disso, a revisao inclui inspe¢do do cabeamento de alta tensao, conectores e vedacoes que, com o tempo,
podem apresentar desgaste ou oxidacao.

v Quando fazer

A cada 40.000 a 60.000 km ou conforme manual. Qualquer mensagem de erro de propulsao, perda de
poténcia ou comportamento irregular no acelerador exige diagnostico imediato — ndo espere a revisao
programada.

Por que existe

Motor elétrico ndo quebra do nada. Quando apresenta problema, geralmente héa sinal antes — e o sinal
passa pelo diagnostico eletronico antes de virar falha fisica. Revisao periodica é o que transforma "sinal”
em "servico simples" antes que vire "componente trocado".

Inspecao das Juntas Homocinéticas e Transmissao

A transmissao do elétrico é direta — sem cambio convencional. Mas as juntas homocinéticas (que
transmitem a forca do motor as rodas permitindo a movimentacao da suspensao) existem e se
desgastam. Sao componentes mecanicos que trabalham em todos os movimentos de curva e
irregularidade da estrada.

v Quando fazer
A cada 40.000 a 60.000 km. Clique ou estalo ao sair do ponto ou em curvas € o sinal classico de junta
desgastada — e quando aparece, a troca é proxima.

Por que existe

Junta desgastada identificada cedo: servico de R$ 300 a R$ 600. Junta que rompe em movimento:
reboque, dano adicional e custo multiplicado. O clique que vocé ouve nas curvas nao ¢ frescura — € aviso.



Sistema de Recarga

Inspecao do Carregador de Bordo (OBC)

O carregador de bordo é o componente que converte a energia da tomada — corrente alternada — no
formato que a bateria aceita para carregar. Ele fica dentro do carro, trabalha toda vez que vocé carrega e,
com o tempo, pode apresentar desgaste nos componentes eletronicos internos. A inspecao verifica
eficiéncia de carga, temperatura de operacao e integridade do sistema.

v Quando fazer

Anualmente ou ao perceber qualquer irregularidade: carga mais lenta que o normal, interrupcao antes de
completar, calor excessivo durante a recarga.

Por que existe
O carregador de bordo é o intermediario entre a energia da sua casa e a bateria do carro. Quando falha
parcialmente, pode ndo ser 6bvio — a carga acontece, mas mais devagar, ou nao chega em 100%. Quando
falha totalmente, o carro para de carregar. Inspecao preventiva identifica o desgaste antes da falha.

Inspecao da Porta de Carga e Cabeamento

A porta de carga é o ponto de contato fisico entre o carro e o carregador. Esta sujeita a desgaste
mecanico, oxidacao dos conectores e, em climas imidos como o do Norte, acimulo de umidade que
compromete a conexao ao longo do tempo. O cabeamento de alta tensao também entra nessa inspe¢ao —
verificando isolamento, fixacao e integridade das protecoes.

v Quando fazer
Anualmente. Qualquer dificuldade para encaixar o conector, LED de carga com comportamento irregular
ou mensagem de erro ao plugar exige diagnostico imediato.

Por que existe
O conector com oxidacao causa resisténcia elétrica — o que gera calor durante a carga. Calor excessivo na
porta de carga nao é detalhe: é risco. A manutencao preventiva aqui é simples. O problema negligenciado
pode chegar ao carregador de bordo — ai o custo muda de patamar.



Sistema de Freio

Troca de Pastilhas de Freio

O freio regenerativo recupera energia ao desacelerar e, com isso, reduz drasticamente o acionamento das
pastilhas convencionais. Na pratica, as pastilhas do elétrico duram muito mais. Mas duram mais — nao
eternamente. Quando sao usadas (frenagens bruscas, paradas rapidas, emergéncias), trabalham com a
mesma intensidade de qualquer carro.

v Quando fazer

A cada 40.000 a 70.000 km — pode ser mais dependendo do estilo de direcdo e do quanto vocé usa a
regeneracao. Rangido metéalico ao frear € o sinal de que chegou ao limite. Nao ignore.

Por que existe

No elétrico, as pastilhas ficam mais tempo sem uso intenso — o que pode fazer com que oxidem
levemente antes de desgastar. Por isso a inspecao regular é importante mesmo quando vocé nao ouve
nada: pastilha oxidada e pastilha gasta tém sinais parecidos, mas causas e solugoes diferentes.

Troca de Discos de Freio

Discos duram mais no elétrico pelo mesmo motivo das pastilhas — o freio regenerativo assume boa parte
da desaceleracao. Mas discos empenados, riscados ou abaixo da espessura minima precisam ser trocados
independentemente da quilometragem.

v Quando fazer

Inspecao a cada revisao. Troca quando a espessura estiver abaixo do minimo especificado, quando
houver vibracdo no pedal ao frear ou quando os discos apresentarem ranhuras visiveis profundas.

Troca do Fluido de Freio

O fluido de freio é higroscopico — absorve umidade do ar com o tempo. Quando isso acontece, o ponto de
ebulicao cai. Em frenagens intensas, fluido degradado pode "ferver" e fazer o pedal afundar. Esse
processo acontece independentemente de quantas vezes voce freou — o tempo e a umidade do ambiente
sao os fatores decisivos.

v Quando fazer
A cada 2 anos, independentemente da quilometragem. No Norte, com a umidade do Amazonas,
considere a cada 18 meses.

Por que existe
Pedal de freio esponjoso — que vai fundo antes de responder — € sinal de fluido degradado. No elétrico,
onde o freio fisico é acionado com menos frequéncia, o fluido pode envelhecer sem que vocé perceba pela
sensacao do pedal. A troca por tempo é mais importante aqui do que pelo uso.



Sistema de Rodagem

Alinhamento e Balanceamento

O carro elétrico é mais pesado que o equivalente a combustao — a bateria de tracao pesa entre 200 e 600
kg dependendo do modelo. Esse peso extra aumenta a pressao sobre os pneus e a suspensao, tornando
alinhamento e balanceamento ainda mais importantes para preservar os pneus e o conforto de dire¢ao.

v Quando fazer

A cada 10.000 km ou apds bater forte em buraco ou meio-fio. Carro puxando para um lado ou vibracao
no volante acima de 80 km/h: nao espere a revisao programada.

Por que existe

Alinhamento fora no elétrico pesa duas vezes: desgasta o pneu de forma irregular e aumenta a resisténcia
ao rolamento — o que reduz a autonomia. Vocé perde pneu e autonomia ao mesmo tempo. A manutengao
é simples e barata; o efeito de ignorar, nao é.

Rodizio de Pneus
Os pneus dianteiros do elétrico tendem a desgastar mais rapido que os traseiros — especialmente em

modelos de tracao dianteira. O rodizio equaliza esse desgaste e prolonga a vida dos quatro pneus ao
mesmo tempo.

v Quando fazer
A cada 10.000 km. Simples, rapido e direto: adia em meses a troca dos quatro pneus.

Calibragem dos Pneus

A calibragem correta no elétrico tem impacto direto na autonomia. Pneu subcalibrado aumenta a
resisténcia ao rolamento — o motor trabalha mais para mover o carro, consumindo mais energia da
bateria. E um dos ajustes mais simples e mais negligenciados.

v Quando fazer

Mensalmente ou antes de viagens longas. Sempre com o pneu frio — calibrar logo depois de rodar da
leitura errada.

Por que existe
Pneu 5 psi abaixo do recomendado pode reduzir a autonomia em até 2 a 3%. Parece pouco — mas em
300 km de autonomia, sdo até 9 km a menos. Calibragem correta é manutencao gratuita que voceé faz
toda semana.



Revisao da Suspensao

Amortecedores, buchas, bandejas e terminais de direcao funcionam da mesma forma que no combustao
— mas suportam mais carga por causa do peso da bateria. Componentes que durariam 60.000 km num
carro leve podem pedir revisao antes no elétrico. A deteccao precoce de folga ou desgaste evita que um
componente gaste outro.

v Quando fazer

A cada 40.000 km. Qualquer batida, estalo ou comportamento instavel em curva exige inspecao imediata
— nao por precaucao excessiva, mas porque no elétrico o peso extra transforma "pequeno desgaste” em
"problema rapido".



Sistema de Climatizacao

Recarga de Gas do Ar-Condicionado

O géas refrigerante nao se consome — ele vaza ao longo do tempo por micro-fissuras nos componentes. A
recarga restitui o volume necessario para o sistema funcionar com eficiéncia. No elétrico,
ar-condicionado ineficiente nao é s6 desconforto: consome mais energia da bateria e reduz a autonomia
real.

v Quando fazer

Quando o ar perder eficiéncia ou deixar de gelar como antes. Recargas frequentes (mais de uma por ano)
indicam vazamento nao corrigido — exija que a origem do vazamento seja identificada e corrigida antes
de recarregar.

Por que existe

No elétrico, o ar-condicionado € alimentado diretamente pela bateria de tragdo — nao pelo motor, como
no combustao. Um compressor que trabalha mais por falta de gas consome mais energia. Menos gas:
menos frio e menos autonomia ao mesmo tempo.

Troca do Filtro de Cabine

O filtro retém poeira, polen, fungos e particulas antes de entrar no interior do carro. Entupido, reduz o
fluxo de ar — o sistema for¢a mais para compensar, consome mais energia e entrega menos resultado.
Em Manaus, onde umidade e poeira sao constantes, o filtro entope mais rapido que em climas secos.

v Quando fazer

A cada 10.000 a 15.000 km. No Norte, considere a cada 10.000 km. Se perceber queda no fluxo de ar ou
cheiro de mofo ao ligar o ar, verifique antes do prazo.



Sistema de Visibilidade

Troca de Lampadas e Revisao dos Farois

Faré6is com luz fraca ou amarelada comprometem a visao a noite e aumentam o risco em chuva. Lente
oxidada (aquele aspecto leitoso que aparece com o tempo) difusa a luz mesmo com lampada nova. Os
dois problemas tém solucdo simples — e os dois sdo frequentemente ignorados porque o carro "ainda
ilumina algo".

v Quando fazer

Ao perceber qualquer reducdo na qualidade da luz. Farol queimado: trocar imediatamente — além do
risco, é infracdo. Lente oxidada: polimento ou troca dependendo do grau.

Troca da Borracha dos Limpadores de Para-brisa

A borracha dos limpadores resseca com o sol e o calor — e no Amazonas, o sol é constante. Borracha
ressecada risca o vidro em vez de limpar, compromete a visao na chuva e pode arranhar o para-brisa de
forma permanente se ignorada por muito tempo.

v Quando fazer

A cada 12 meses ou ao perceber qualquer risco, faixa ou chiado ao usar os limpadores. A borracha nao
avisa que vai piorar — ela simplesmente piora.

Regulagem e Revisao dos Retrovisores

Retrovisor desregulado, espelho trincado ou cimera de ré com imagem ruim comprometem diretamente
a leitura do transito e das manobras. Em carros elétricos modernos, a cimera de ré muitas vezes substitui
o retrovisor traseiro — e a lente dessa camera precisa de limpeza e inspecao regular.

v Quando fazer
Verificacdo a cada revisao. Espelho trincado ou ciAmera com imagem degradada: corre¢ao imediata.






PARTE 4
Como se Defender

Como chegar numa oficina sem medo. O que perguntar. O que ndo aceitar.

H4 um desafio especifico do carro elétrico que vai além do técnico: encontrar quem realmente entende. O
mercado de manutencao de elétricos no Brasil ainda esta em formacao — e isso cria um cenario onde a
desinformacao pode vir de dentro da propria oficina.

Isso ndo é problema seu. Mas é uma realidade que vocé precisa conhecer para navegar com seguranca.

No elétrico, a defesa comeca antes mesmo de chegar na oficina: comeca em escolher
quem tem preparo para cuidar do seu carro.

Antes de Entrar — A Preparacao Especifica do Elétrico

Escolha a oficina certa — isso muda tudo

Nao ¢é qualquer oficina que tem preparo para atender carro elétrico. E oficina sem preparo nao é apenas
ineficiente — pode ser perigosa. Alta tensao exige equipamento de seguranca especifico e treinamento
certificado.

O que procurar em uma oficina para elétrico
Técnico certificado em veiculos elétricos (pergunte diretamente). Equipamento de diagnostico especifico
para elétricos (scanner de alta tensdao, multimetro de isolamento). Experiéncia comprovada com a marca
ou plataforma do seu veiculo. Espaco fisico adaptado — sistema de alta tensao exige protocolos
especificos de seguranca.

X Sinal de alerta na escolha da oficina

"A gente faz de tudo, elétrico também." — Atencao. Elétrico ndo é extensdo do combustdo. E tecnologia
diferente. Mecanico experiente em combustao sem treinamento especifico para elétrico pode
diagnosticar errado e substituir componentes que nao precisam ser trocados — ou pior, nao identificar
riscos reais de alta tensao.

Saiba o basico do seu elétrico antes de chegar

Além do basico que vale para qualquer carro (modelo, ano, quilometragem), o elétrico tem informacoes
especificas que mudam o diagnostico:

Informacoes importantes para levar

Estado de satide da bateria (State of Health — SoH): disponivel no aplicativo do veiculo ou em
diagnostico anterior. Autonomia real atual vs. autonomia original do modelo. Historico de cargas:
quantas cargas rapidas foram feitas, frequéncia de uso. Comportamento recente: queda de autonomia,
irregularidade na carga, mensagens de erro no painel.







Dentro da Oficina — O Roteiro do Elétrico

As quatro perguntas que nao mudam
As mesmas quatro perguntas do Manual de Combustao valem aqui — e valem com a mesma forga:

1. "O que exatamente esta com problema?" Exija explicacio em linguagem que vocé entenda. Se a
resposta vier em codigo de erro sem traducao, peca a traducao.

2. "Qual o risco se eu nao fizer agora?" No elétrico, essa pergunta é ainda mais importante —
alguns problemas sao urgentes (alta tensao, bateria em risco térmico), outros podem aguardar
agendamento.

3. "Pode me mostrar o diagnostico?" Para o elétrico, isso significa o relatorio do scanner — nao
apenas a peca trocada. Diagnostico eletronico deixa registro. Peca para ver.

4. "Qual a garantia desse servico?" Servico em elétrico tem garantia como qualquer outro. Peca por
escrito.

As perguntas especificas do elétrico — sobre bateria e autonomia

Essas perguntas sao exclusivas do contexto elétrico. Use-as sempre que o diagnostico envolver bateria,
autonomia ou sistema de energia:

? Sobre a satide da bateria

"Qual o State of Health (SoH) atual da bateria?" — A resposta deve vir em porcentagem. Uma bateria
nova comeca em 100%. Abaixo de 80% em menos de 5 anos ou 100.000 km é degradacao acima do
esperado e merece investigacdo. Se nao souberem responder essa pergunta, é sinal de que o diagnostico
nao foi completo.

? Sobre a queda de autonomia

"A queda de autonomia é por degradacao de célula ou por fator externo?" — Degradacdo permanente
(células mortas) é diferente de autonomia reduzida por temperatura, uso do ar-condicionado ou estilo de
conducao. A resposta muda completamente o que precisa ser feito.

? Sobre o sistema de recarga

"O problema esta no carregador de bordo, na porta de carga ou no cabo?" — Sao componentes diferentes
com custos diferentes. Diagnostico impreciso aqui pode gerar troca de componente errado.

? Sobre atualizacoes de software

"Existe atualizagao de firmware disponivel para o meu modelo?" — Muitos problemas de comportamento
(regeneracao irregular, autonomia abaixo do esperado, comportamento de carga) sao resolvidos por
atualizacdo, sem troca de peca.



O que Nao Aceitar — Situacoes Especificas do Elétrico

Diagndstico sem scanner especifico

O elétrico nao pode ser diagnosticado com o scanner convencional usado para combustao. Os sistemas de
alta tensao exigem equipamento especifico. Diagnostico sem o equipamento certo nao € diagnostico — €
chute.

X N3ao aceite

"A gente testou e o problema é a bateria." — Como testaram? Com qual equipamento? Bateria de tracao
nao se diagnostica visualmente nem com scanner de combustao. Exija o relatorio do diagnostico
especializado.

Manutencao de servicos inexistentes no elétrico

Se uma oficina oferecer troca de 6leo, troca de velas, limpeza de bicos injetores ou qualquer servico que
pertence exclusivamente ao motor a combustao para o seu elétrico — é sinal de que ndo conhecem o
veiculo.

X N3ao aceite

"Vamos aproveitar e fazer a troca de 6leo também." — Motor elétrico ndao tem 6leo. Se ouvir isso, é hora
de questionar tudo que esta sendo cobrado. Consulte a lista de servicos eliminados na Parte 3 deste
manual.

Intervencao em alta tensao por técnico nao certificado

O sistema de alta tensao do elétrico (bateria de tracdo, inversor, cabos laranja) opera em tensoes que
podem ser fatais. Intervencao sem treinamento e equipamento especifico nao € apenas tecnicamente
errada — é um risco real a seguranca.

X Nao aceite

"E tudo igual, a gente sabe mexer." — N#o é igual. Alta tensdo nio perdoa improviso. Exija certificacio do
técnico antes de autorizar qualquer intervencao nos sistemas de alta tensao.

Pressao baseada em "bateria vai acabar logo"

A degradacao de bateria é real — mas é gradual e previsivel. Discurso de urgéncia sobre troca de bateria
sem diagnostico de SoH comprovado é pressao, nao diagnodstico. Bateria com 85% de satide pode rodar
anos com tranquilidade.

X Nao aceite

"Essa bateria esta no fim, melhor trocar logo." — Exija o relatorio de diagnostico com o SoH real. S6
entdo a conversa sobre troca de bateria € legitima. E se a troca for necessaria, pesquise: bateria original,
remanufaturada certificada e modulo especifico tém precos e implicacées muito diferentes.



Checklist da Visita a Oficina — Versao Elétrico

Use esse checklist em cada visita. Ele € uma adaptacao do checklist de combustao com as camadas
especificas do elétrico.

Antes de ir

Anote a quilometragem atual

Verifique o State of Health (SoH) da bateria no app do veiculo

Registre a autonomia real atual e compare com a original do modelo

Descreva o problema com precisdo: quando acontece, em que condi¢do, desde quando
Pesquise se ha atualizacao de firmware disponivel para o seu modelo

Confirme que a oficina tem técnico certificado para elétricos

Oooodo

Na chegada
[J Pergunte qual equipamento de diagnostico sera usado
[] Confirme se o técnico tem certificacao para veiculos elétricos
[1 Descreva o problema com suas palavras — sem aceitar diagnostico prévio sem fundamento
[] Nao aprove nada sem orcamento escrito com discriminacao de servicos

No orcamento
[] Verifique se os servigos listados existem no elétrico (consulte a Parte 3)
[] Exija o relatério de diagnostico eletronico para qualquer problema de bateria ou motor
[ Pergunte: qual o risco se eu nao fizer agora?
[] Pergunte: existe atualizacao de software que resolve isso?
[J Confirme a garantia de cada servico por escrito

Na retirada
[1 Confira o que foi feito com o que foi autorizado
[] Peca o relatorio de diagnostico — guarde junto com os recibos
[] Verifique o SoH no app apo6s o servico e compare com o anterior
[] Faca test-drive prestando atencao ao comportamento de regeneracao e aceleracao
[] Guarde todos os documentos — sdo o historico de satide do carro

Uma Ultima Coisa

O carro elétrico é tecnologia nova num mercado que ainda esta se adaptando. Isso significa que vocg,
como proprietaria, muitas vezes vai saber mais sobre o proprio carro do que algumas oficinas que
tentarao atendé-la.

Isso nao é exagero. E a realidade de quem chegou primeiro na vanguarda.

Use esse conhecimento. Nao como arrogancia — como protecao. A mulher que sabe o que tem, sabe o
que precisa e sabe o que nao aceita é exatamente quem o mercado ainda nao esta acostumado a atender.
Mas vai aprender.



Oficina Glam

Vocé esta na vanguarda.
E agora vocé conhece cada parte do que escolheu.
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